SENATA LEMUMS
RTU Senata 2017. gada 25. septembra Senata séde (protokols Nr.612)

Par RTU Kbvalitates politikas apstiprinasanu jauna redakcija

Senats nolemj:
1) atzit par spéku zaud€juSu Tehniskas universitates Kvalitates politiku, Kkas
apstiprinata 2011. gada 31. oktobra Senata s€dé (protokols Nr. 553).
2) apstiprinat RTU Kvalitates politiku jauna redakcija.

Rigas Tehniskas universitates Kvalitates politika
izdota saskana ar Augstskolu likuma 15. panta pirmo dalu

1. Rigas Tehniskas universitates (turpmak — RTU) kvalitates politika ir versta uz
RTU misijas TstenoSanu, ilgtsp&jigu attistibu un strat€gisko mérku — zinatniskas
darbibas, studiju, infrastruktiiras, organizacijas izcilibas un atpazistamibas
sasniegSanu.

2. RTU kvalitates sisttma balstas EFQM (European Foundation for Quality
Management) izcilibas modeli, kura galvenas sastavdalas ir: lideriba un vadiba,
personala strat€gija, partnerattiecibas un resursi, procesi, produkti un pakalpojumi,
ka arT personala (t.sk. stud€joso) un sabiedribas galvenie darbibas rezultati.

3. RTU ilgtsp&jigas attistibas pamata ir RTU Izcilibas pieeja, kas nodroSina procesu
planoSanu, realizaciju, parbaudi, rezultatu novertéSanu un to talaku pilnveidi.

4. Kuvalitates politika veido RTU stratégijas TstenoSanas ietvaru, pétniecibas, studiju
procesa un organizacijas attistibas un pilnveidoSanas celus:

4.1. RTU organizacijas kultiiras attistiSana, balstoties uz zinatniskas pétniecibas,
studiju un organizacijas parvaldibas procesu integraciju;

4.2. RTU personala zinasanu, prasmju un kompetenu paaugstinaSana un
pilnveide;

4.3. Kvalitates vadibas sistémas attistiSana un pilnveidoSana, regulari izvertgjot
stud€joso, ka arT citu klientu un ieintereséto pusu vélmes un apmierinatibu;

4.4. Vaditaju atbildiba par iek$&jas kvalitates nodroSinasanas procediiru un procesu
istenoSanu to vaditajas struktiirvienibas;

4.5. Efektiva un lietderiga resursu izmantoSana, pamatojoties uz RTU procesu,
darbibas, to izvertéSanas rezultatu un vadibas parskatu regularu analizi;

4.6. RTU personala (tai skaita stud€joSo) piedaliSanas kvalitates nodroSinasana,
rosinot to iesaistities kvalitates vadibas sistémas uzlaboSana.

5. RTU nosaka un nodroSina resursus, kas vajadzigi kvalitates parvaldibas sisteémas
izveidei, ievieSanai, uzturéSanai un nepartrauktai uzlaboSanai.

6. RTU izmanto risku vadiba balstitu pieeju, lai noteiktu faktorus, kas var radit
atkapes no procesiem un procesu planotajiem darbibas rezultatiem. RTU
preventivi lieto vadibas Iidzeklus un metodes, lai mazinatu negativo ietekmi un
izmantotu radusas iespéjas.

7. RTU kvalitates politika un tas istenoSana balstita uz $adiem pamatprincipiem:



7.1. Darbiba valsts ilgtspéjigas attistibas interesés — RTU strada, lai palidzetu
sasniegt ES vienotas izglitibas telpas, sabiedribas, darba dev&ju, stud&joso,
absolventu un citu ieinteres€to pusu mérkus;

7.2. Lidervadiba un vienotiba mérka sasniegsana — RTU vadiba veicina personala
vienotibu un saliedétibu ieceréto mérku un strat€giskas vadibas izpratng; ta
rada vidi, kura darbinieki mérktiecigi ieklaujas RTU mérku sekmiga
sasniegSana;

7.3. Sistémiska un procesorientéta pieeja — skaidra procesu seciba un to
mijiedarbiba, ka arT kriteriji un metodes efektivai procesu darbibai un vadibai;

7.4. Nepartraukta, attistosa pilnveide — mérku sasniegSanai identificgjamas un
atbilstoSi prioritatém Tistenojamas parmainas, kas nepiecieSamas procesu,
sisttmas un sasniegumu veértiguma palielinasanai un universitates darba
optimiz&Sanai mainigaja vidg;

7.5. Uz faktiem balstita pieeja lemumu pienemsana — efektivi [émumi, kas balstiti
uz iegiitiem objektiviem datiem, informacijas analizi un monitoringu;

7.6. Sadarbiba ar partneriem — profesionalajam asociacijam, studentu
organizacijam, citam augstakas izglitibas iestadém, uzp€mumiem un
organizacijam u.c.;

7.7. Personala iesaistiSanas un kompetence — kvalitates sistémas izveid€ un
politikas TstenoSana piedalas viss RTU personals (tai skaita studgjosie);

7.8. Procesu analize un vadiba — RTU darbiba un resursu izmantoSana tiek
aplikota un vadita ka procesu kopums, lai efektivak sasniegtu v€lamo
rezultatu.

7.9. Ricibas ar riskiem un iespéjam — RTU parvaldiba apsver ar&jos un ieksgjos
apstaklus, kas ietekm@ tas procesus un stratégisko virzibu, nosakot riskus un
iesp€jas, un ka ar tiem jarikojas.

8. Kvalitates politiku 1steno visas RTU fakultatés, struktiirvienibas un filialés
atbilstoSi1 RTU iekS§€jiem normativajiem aktiem.

Piezime: Universitates kvalitates politika saskanota ar Eiropas asociacijas kvalitates
nodro§inasanai augstakaja izglitiba (ENQA - European Association for Quality

Assurance in Higher Education) standartiem un vadlinijam un standarta ISO 9001;
2015
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