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DARBA VISPAREJAIS RAKSTUROJUMS

Cilvekresursi ir noteicosais faktors jebkuras organizacijas, uznémuma vai iestades
mérku sasniegSanai un efektivas darbibas nodroSinasanai. Katras organizacijas cilvekresursi ir
viens no vertigakajiem aktiviem, kas nemitigi attistas.

Misdienas cilveékresursu veidosana un personala vadiSana ir sarezgits process. Ta
galvenas sastavdalas ir darbinieku profesionala sagatavosana, kvalifikacijas pilnveide un
parkvalifikacija, darbinieku atlase, darbiniecku karjeras planosana un izaugsmes
nodros$inasana, ka arT darba déveja konkurétsp&jas nodrosinasana.

P&edgjo 20 gadu laika Latvijas un arvalstu zinatnieku uzmanibas centra vienmér aktuals
bijis jautajums par cilvékresursu veidoSanu un attiecigas izglitibas sist€mas izveidi un
parvaldibu ar atbilsto§am sastavdalam, [imeniem, saturu utt. Taja pasa laika petijumi vairak ir
bijusi orienteti uz privata sektora vajadzibu apmierinaSanu un arl attiecigo problému
risinasanu. Diemzgl nepietickama uzmaniba veltita sabiedriska sektora cilvékresursu
problému risinagjumam. Tap&c péd&jo piecu gadu laika valsts parvaldei veltitajos p&tijumos un
praktiskaja darbiba ipasa uzmaniba ir pievérsta vispargja civildienesta stradajoso apmacibai,
parvaldibas jautajumiem, t. SK. darba samaksas sistémas un atlidzibas sakartoSanai, dazadu
ierobezojumu un jaunindgjumu ievieSanai valsts parvaldé u.c. Tacu, pastavot ari
specializ&tajiem civildienestiem, kas paredz&ti ipaso, ekskluzivo valsts funkciju istenoSanai
(tadu ka aizsardziba, dro$iba u. cC.), ir nepiecieSama ari diferencéta pieeja darba resursu
nodro§inasanai, uzturé$anai un attistibai. Tas saistits ar globaliem izaicinajumiem, kas prasa
unikalus un ari globalus risinajumus. 21. gadsimta viens no biitiskiem izaicinajumiem muitas
dienestiem ir prasme stratégiski pielagoties lidzsvara nodroSinasanai starp ilgtsp&jigu valsts
attistibu un ekonomiskas darbibas veicinasanu globalizacijas apstaklos, no vienas puses, un
efektivas ekonomiskas drosibas un starptautisko piegades kézu droSibas sist€émas UzturéSanu,
no otras puses.

Cilvekresursu parvaldibas sistémas izveide, balstoties uz izglitibas sist€mas un
procesu pilnveidi, paslaik ir aktuala téma, nemot véra papildu socialos un ekonomiskus
aspektus, ka arT muitas administraciju nozimi valsts parvaldes funkcijas Tstenosana, un jaunos
izaicinajumus, kas saistiti ar zinasanu, prasmju un kompetencu vietu sabiedribas vertibu baze
un intelektualas sabiedribas veidosanos. Sinergija starp muitu un akadémiskajam institticijam
var palidzét Valsts ien€mumu dienestam, kura struktiira ietilpst arm muitas iestades, risinat
jautajumus, kas kluvusi aktuali tikai 21.gadsimta, nodroSinot muitas darbiniekus ar
nepiecieSamajam zinasana un prasmém, kas spétu optimizét muitas darbu globala méroga,
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istenojot miisdienigas darba metodes, panémienus un procediras. Vienotas cilvekresursu
parvaldibas metodologijas izmantoSana stratégijas veidoSana un personala politika varétu
risinat ar1 starptautiskas problémas. Starptautiskd muitas sabiedriba uzsver globalas
sadarbibas un saskanotibas nozimigumu. Lai sasniegtu So mérki, muitas darbiniekiem
apmaciba javeic, izmantojot progresivakas macibu metodes un pieejas, ka ari visaptverosas
programmas, kas vienlaikus ir ari starptautiski atzitas.

Pétijuma merkis ir izstradat risinajumus profesionalu ierédnu un darbinieku piesaistei
un noturé$anai muitas dienestam delegéto uzdevumu nodrosinasanai, piemérojot integrétas,
miusdienigas un efektivas muitas dienesta cilvékresursu parvaldibas strateégiju.

Promocijas darba mérka sasniegSanai ir izvirziti §adi uzdevumi:

1. analizet ar muitas administraciju organizatorisko struktiiru saistitos jautajumus, novertgjot
strukturas veidoSanas ietekm@&jo80s faktorus un defingjot struktiiras izveides principus;

2. noskaidrot faktorus, kas nosaka paradigmas mainas nepiecieS$amibu muitas darbinieku
apmaciba un izglitiba;

3. pamatot misdienu apstakliem atbilstosas cilveékresursu attisttbas un veidoSanas
likumsakaribas muitas dienestos;

4. noteikt muitas dienestu un izglitibas sist€mas savstarp&jo mijiedarbibu, kvalitativi
uzlabojot eso$o apmacibu sisteému, vienlaikus nodrosinot muitas administraciju iesaisti
1zglitibas siste€mas attistiba;

5. izstradat pieeju integrétas cilvékresursu parvaldibas sisteémas izveidei, ievérojot muitas
dienestu darbibas mérkus, uzdevumus un to kopsakaribas ar procesu vadibas sistému.

Petijuma objekts ir muitas dienestu cilveékresursi.

Pétijuma prieksmets ir muitas dienestu cilveékresursu nodrosinasana un ar to attistibu
saistitie izglitibas un apmacibas procesi.

Hipoteze

Efektivu cilvékresursu parvaldibu muitas dienestos var nodroSinat, uzlabojot
izglitibas, attistibas un citus procesus saistiba ar Ccilvékresursu parvaldibu, vienlaikus
uzlabojot muitas dienestu darbibu un komersantu sadarbibu.

AizstaveSanai izvirzitas tezes

1. Muitas dienesta darbibas efektivitati un rezultativitati var nodroSinat ar atbilstosas
cilvekresursu parvaldibas politikas ievieSanu.
2. AtbilstoSas personala atlases, motivacijas un novértéSanas sist€mas izveide palielina

budzeta lidzeklu izlietojuma lietderigumu.



3. Lai uzlabotu muitas dienestu darbibu ilgtermina, javeic personala politikas faktoru
novertésana un tas integracija ar cilvékresursu parvaldibu.

4. lzglitibas iestazu un muitas dienestu darbibas integracija personala vadibai nodrosina
izglitibas profilu parvaldibu un lietiSko profesionalo studiju attistibu.

Petijuma ir izmantotas visparigas zinatniskas pétniecibas metodes, tadas ka
indukcijas un dedukcijas, sistémanalizes, ka arT matematiskas statistikas metodes. Problému
elementu izpétei tiek izmantota monografiski aprakstosa metode, zinatniskas indukcijas
metode ir izmantota atsevisku faktu apkopoSanai visparigos atzinumos un kopsakaribas.
Dedukcijas metode izmantota empirisko pétijumu teorétiskai izskaidro$anai un logiskai
sint€zei. Hierarhijas metode tiek lietota lietiSko p&tijumu apkoposanai, lai izstradatu ricibas
scenarijus.

Par pétijuma teorétisko un metodologisko pamatu kalpo ekonomikas un vadibas
zinatgu teorijas, Latvijas un arvalstu zinatnieku un p&tnieku darbi, kas skar cilvékresursu
attistibas, izglitibas un darba tirgus mijiedarbibas jautajumus un problémas, ka arT muitas un
nodoklu administracijas organizacijas jautajumus.

Promocijas darba par cilvékresursu vadibu teorétisko un metodologisko pamatu veido
pétijumi, kurus veikus$i tadi ievérojami arvalstu zinatnieki ka Johansons (A. W. Johansson),
Belbins (R. M. Belbin), Boine (G. A. Boyne), Hlivicks (E. Chlivickas), Ennis (R. M. Ennis),
Harmons (P. Harmon), Hors (I. Hors), Nue (J. S. Nye), Pulakos (E. D. Pulakos), Rikardo
(E. Ricardo), Vivjienhards (J. Vveinhardt), Papsiene (P. Papsiene), ka arT Latvijas zinatnieki:
G. Olevskis, I. Voroncuka, A. Rauhvargers, A. Sarnovi¢s, . Lapina, V.Praude. Muitas
organizacijas un darbibas jautajumos ir izmantoti tadu arvalstu un Latvijas pé&tnieku ka
A. V. Krasting, Valicks (A. Valickas), Ukrioli (L. Urciuoli), Hintsa (J. Hintsa), Samahovs
(B. A.lllamaxoB), Alinka (M. Alink), Van Kommera (V. van Kommer), De Vulfa (L. De Wulf),
Kasubska (M. Kashubsky) u. c. darbi.

Darba informativo bazi veido zinatniskas publikacijas, zinatnisko p&tijumu rezultati,
ES regulas un direktivas, Latvijas normativie akti, LR Valsts ienémumu dienesta un LR
FinanSu ministrijas statistika, ka ar1 speciali pieprasitie dati un sniegta informacija.

Pétijjuma periods ir no 1993. lidz 2014. gadam. Kvantitativa datu analize veikta,
izmantojot 1993.—2013. gada parskatu datus. P&tljuma izmantoti dati un informacija par
1990.—2014. gadu. Atseviskos gadijumos, nemot véra statistikas un parskatu periodus, tiek
izmantoti dati lidz 2013. gadam, tacu ierobezotais pétijjuma periods neietekmée izvirzita darba

mérka sasniegSanu.



Pétijjuma ierobeZojumi

Petijuma cilvekresursu un izglitibas sisteémas attistiba netiek skatita valsts budzeta
politikas ietvaros pieejama finans€juma konteksta, kas varétu biit atseviska petijuma objekts.

Promocijas darba zinatniska novitate

1. Veikts muitas administraciju darbibas izvért€§jums un izstradata jauna pieeja muitas
dienestu organizacijai un efektivitates izvertejumam.

2. lzveidota cilvékresursu parvaldibas pieeja, balstoties uz procesu vadibu, novértéta ta
efektivitate un sniegti priekslikumi vienotas atlases, noveért€Sanas, motivacijas un
karjeras planoSanai.

3. lzveidota profesijas standartu un amatu aprakstu novértéSanas kartiba ka zinasanu
vadibas metodologijas sastavdala.

4. lzstradats Valsts iepémumu dienesta un Muitas dienesta darbinieku talantu vadibas
modelis un sniegti priekSlikumi karjeras attistibas un atlidzibas politikas integracijai
VID.

5. Izstradats muitas dienestu darbibas un apmacibas integracijas modelis, un sniegti
priekslikumi apmacibas procesa pilnveidei.

6. Tiek piedavats nodoklu un muitas parstavibas specialistu apmacibas modelis, kas
veidots, izmantojot sinergisku un starpdisciplinaru pieeju.

Pétijuma rezultatu aprobacija un praktiskais lietojums

Petijumu rezultati ir apspriesti zinatniskajas diskusijas konferenc@s un seminaros
Latvija un arvalstis. Pe&tjjuma rezultati un izstradatas pieejas ir izmantotas macibu
organizéSanai Rigas Tehniskas universitates, Radiacijas droSibas centra un Lawrence
Livermore National Laboratory (ASV) projektos, istenojot seminaru par eksporta kontroles
sisteému, izstradajot profesijas standartus «Muitas ekspertsy, «Muitas iestades strukttirvienibas
vaditajs», «Nodoklu inspektors» un «Nodoklu ekonomistsy, izstrades darba grupas sastava, ka
arl piedaloties projekta izstradaSsana «NovértéSanas sistema VID» (1999) un muitas
darbinieku kursu programmas «Vadibas iemanas vidéja limena muitas darbiniekiem» macibu
plana un programmas satura izstrade (1997).

Petijuma rezultata izstradatajiem priekslikumiem ir praktiska lietojuma nozime
Latvijas Republikas Valsts ienémumu dienesta un Muitas dienesta personala politikas
pilnveidei un personala stratégijai vidéja termina.

Zinatniskas publikacijas

Petijuma rezultati ir atspoguloti 23 publikacijas, kas publicétas visparatzitos

recenz&jamos zinatniskos izdevumos:



. Pétersone, M., Ketners, K., Krastins, A. Talent Management in Public Administration
Institutions: the Case of Latvian Customs. No: The 8" international Scientific Conference
«Business and Management 2014»: Selected Papers, Lietuva, Vilnius, May, 15-16, 2014.
Vilnius:  Vilnius Gediminas Technical University, 2014, pp. 145-153. ISBN
9786094576508. E-ISBN 9786094576492. ISSN 2029-4441. E-ISSN 2029-920X.
Pieejams: doi:10.3846/bm.2014.019

. Krastins, A., Pe&tersone, M. Scientific article of the monograph:Bringing together
Academia and Customs Professionals for Successful Customs Officer Training. No:
Sustainable Development of Tax and Customs Administration within the European Union.
A Krastins, K.Ketners red. Riga: RTU Press, 2014, pp. 9.—29. ISBN 9789934105456.

. Pétersone, M., Ketners, K., Krastins, A. Advances in Latvian Customs Education —
Lessons Learned. International Journal of Education and Information Technologies, 2014,
Vol. 8, pp. 18.-27. ISSN 2074-1316.

. Pétersone, M. Practical Measures for Integrity Promotion at Latvian Customs. No:
QUAERE 2014: International Interdisciplinary Scientific Conference for PhD Students
and Lecturers, Cehija, Hradec Kralové, May 26-30, 2014. Hradec Kralové:
Magnanimitas, 2014, pp. 530-539. ISBN 9788087952047.

. Pétersone, M., Krastins, A. V. Human Resource Management Development at Latvian
Customs Administration. In: AD ALTA Journal Of Interdisciplinary Research. Hradec
Kréalové, The Czech Republic: MAGNANIMITAS, 2014, pp. 58-62. ISSN 1804-7890.

. Ketners, K., Pétersone, M. Corporate Income Tax Reform Possibilities for Latvia.
Economics and Rural Development, 2014, Vol. 10, No. 1, pp. 14-22. ISSN 1822-3346. E-
ISSN 2345-0347.

. Ketners, K., Pétersone, M. Corporate Tax Policy Reform Issues in Latvia: Lessons
Learned and Further Considerations. No: Finance and Tax, New Dimensions in the
Development of Society: International Scientific Conference «Economic Science for
Rural Development 2014», Latvija, Jelgava, 24.-25. aprilis, 2014. Jelgava: LLU, 2014,
83.-90 Ipp. ISBN 9789934846601. ISSN 1691-3078. E-ISSN 2255-9930. (ISI Web of

Science)

. Pétersone, M., Ketners, K., Krastins, A. Regulatory Framework for Operation of Latvian

Tax and Customs Experts and Opportunities for Education. No: Finance and Tax, New
Dimensions in the Development of Society: International Scientific Conference
«Economic Science for Rural Development 2014», Latvija, Jelgava, 24.—25. aprilis, 2014.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jelgava: LLU, 2014, 91.-98 Ipp. ISBN 9789934846601. ISSN 1691-3078. E-ISSN 2255-
9930. (ISI Web of Science)

Pétersone, M., Krastins, A. Muitas dienests attistibas veicinasanai: Latvijas piemérs. NoO:
XV Starptautiska zinatniska konference «10 gadi Eiropas Savieniba — sasniegumi,
problémas un nakotnes ieceres», Latvija, Riga, 29. maijs, 2014. Riga: Biznesa augstskola
Turiba, 2014, 10.—20. Ipp. ISSN 1691-6069.

Pétersone, M., Ketners, K. Institutional Division of Customs Administrations. No:
Production and Cooperation in Agriculture. Finance and Taxes: Proceedings of
International Scientific Conference «Economic Science for Rural Development», Latvija,
Jelgava, 25.-26. aprilis, 2013. Jelgava: Latvian University of Agriculture, 2013, 207.—
213. Ipp. ISBN 9789934830464. (IS Web of Science)

Pétersone, M., Ketners, K., Krastins, A. On Some Aspects of Process Management and
Human Resource Management Interaction at the Customs Authorities. No: Recent
Advances in Education & Modern Educational Technologies: Educational Technologies
Series 9: International Conference on Education and Modern Educational Technologies
(EMET’13), Italija, Venice, September, 28-30, 2013. Venice: 2013, pp. 82-90. ISBN
9781618042101. ISSN 2227-4618.

Pétersone, M. Human Resource Management Development at Latvian Tax and Customs
Administration. No: Proceedings of the International Scientific Conference on
International Masaryk Conference for Ph.D. Students and Young Researchers (MMK
2013), Cehija, Hradec Kralové, December, 9-13, 2013. Hradec Kralové:
MAGNANIMITAS, 2013, pp. 1112.-1121. ISBN 9788087952009.

Pétersone, M. Procesu vadiSanas 1ipatnibas muitas dienestos. No: Radit nakotni:
Komunikacija, izglitiba, bizness: XIV starptautiska zinatniska konference, Latvija, Riga,
30. maijs, 2013. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2013, 209.-220. Ipp. ISSN 1691-60609.
Pétersone, M., Krastins, A. Profesiju standarta loma koordin€tas muitnieku profesionalas
izaugsmes un apmacibas sistémas izveideé. Ekonomika un uzné€mgjdarbiba. Nr. 22, 2012,
139.-143. Ipp. ISSN 1407-7337. E-ISSN 2255-8756.

Pétersone, M., Gulbis, A. Management of Higher Education and Qualification
Advancement System in Latvia in the Field of Customs. No: Poccuiickuii huHaHCOBBII
PBIHOK: TPOOJEMBbl M MEPCIEKTUBBI Pa3BUTHSA. MexayHapoaHas HayqHO-TIpaKkTH4ecKast
uHTepHeT-KoHpepenwms, Poccus, Mocksa, April, 23 — June,11, 2012. Mocksa: ®I'OY
BIIO «PDY um I'. B. Ilnexanoay, 2012, ¢. 212-222. ISBN 9785730708785.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Pétersone, M. Use of Uniform E-Learning in Training Customs Officers. No:
Contemporary Problems of Regional Economy Management: IX All-Russian Scientific-
Practical Conference with International Participation, Krievija, Saint Petersburg, May, 24—
25, 2012. Saint Petersburg: Saint Petersburg State University of Engineering and
Economics, 2012, pp. 223.—228. ISSN 2304-926X.

Petersone, M., Krastins, A. Macibu kursa izstradaSanas sisttma Latvijas muita. No:
Tautsaimniecibas un izglitibas attistibas problémas miusdienu perioda: starptautiskas
zinatniskas konferences zinatniskie raksti, Latvija, Riga, 17. maijs, 2002. Riga: RTU,
2003, 169.-176. Ipp. ISBN 9984323315.

Petersone, M., Krastins, A. Lektoru apzinasana, atlases un apmacibas sistéma Latvijas
Republikas Valsts ien€mumu dienesta. No: Tautsaimniecibas un izglitibas attistibas
problémas misdienu perioda: starptautiskas zinatniskas konferences zinatniskie raksti,
Latvija, Riga, 17. maijs, 2002. Riga: RTU, 2003, 169.—175. Ipp. ISBN 9984323315.
Pétersone, M. Interneta baz€tas macibu metodikas ievieSana LR Valsts iepémumu
dienesta (VID) darbinieku apmaciba. No: Starptautiskas zinatniskas konferences
«Ekonomikas globalizacijas aktualas problémas» referati: Starptautiska zinatniska
konference «Ekonomikas globalizacijas aktualas problémasy, Latvija, Riga, 10. maijs,
2002. Riga: Latvijas Universitate, 2002, 94.-99. Ipp. ISBN 9984725367.

Pétersone, M. Darbavietu apraksta veidoSanas pamatprincipi muita. No: RTU zinatniskie
raksti. Ekonomika un uzpemgjdarbiba//Uznéméjdarbiba un vadiba, 3. sér., 2. s§j., 2001,
73.—78. Ipp. ISSN 1407-7337.

Pétersone, M. Macibu noveértésanas sistema Valsts ienémumu dienesta (VID). No: Baltijas
regiona valstu integracijas problémas cela uz Eiropas Savienibu. Sekcija «Socialas un
ekonomiskas problemas cela uz Eiropas Savienibu»: starptautiskas zinatniskas
konferences materiali, Latvija, R&zekne, 2.-3. marts, 2000. R&zekne: R&zeknes
augstskola, 2000, 284.—-288. Ipp. ISBN 9984585816.

P&tersone, M. Izglitibas terminu pielietoSanas Ipatnibas muita. No: Latvijas ekonomikas
un izglitibas aktualie aspekti: zinatniskie raksti. Riga: RTU, 1998, 32.-36. Ipp.

Pétersone, M. Muitas darbinieku izglitibas sistéma Latvija. No: Latvijas uzpemgja
konkurétsp€ja un izglitiba. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 1998, 54.-58. Ipp.

Par promocijas darba rezultatiem ir zinots 11 starptautiskas zinatniskas konferencés

(Latvija, Lietuva, Italija, Krievija, Cehija, Portugalg).

1.

15" EBES Conference — Lisbon, Portugale, January, 8-10, 2015. Referats — «In-Service

Training System Organization Improvement at Customs Administrationsy.
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10.

11.

XV Starptautiska zinatniska konference «10 gadi Eiropas Savieniba — sasniegumi,
problémas un nakotnes ieceres», Latvia, Riga, 2014. gada 29. maijs. Referats — «Muitas
dienests attistibas veicinasanai: Latvijas piemersy.

The 8" international Scientific Conference «Business and Management 2014», Lietuva,
Vilnius, May, 15-16, 2014. Referats — «Talent Management in Public Administration
Institutions: the Case of Latvian Customsy.

International Scientific Conference «Economic Science for Rural Development 2014y,
Latvija, Jelgava, 2014. gada 24.-25. aprilis. Referats — «Regulatory Framework for
Operation of Latvian Tax and Customs Experts and Opportunities for Education.
International Scientific Conference on International Masaryk Conference for Ph.D.
Students and Young Researchers (MMK 2013), Cehija, Hradec Kralové, December, 9-13,
2013. Report — «Human Resource Management Development at Latvian Tax and Customs
Administrationy.

The 2013 International Conference on Education and Modern Educational Technologies
(EMET’13), Italiy, Venice, September, 28-30., 2013. Report — «On Some Aspects of
Process Management and Human Resource Management Interaction at the Customs
Authoritiesy.

International Scientific Conference «Economic Science for Rural Developmenty, Latvia,
Jelgava, Latvian University of Agriculture, 25.-26.april, 2013. Report — «Institutional
Division of Customs Administrations.

IX All-Russian Scientific-Practical Conference with International Participation, Krievija,
Saint Petersburg, Saint Petersburg State University of Engineering and Economic, May,
24-25, 2012. Report — «Use of Uniform E-Learning in Training Customs Officersy.
Poccuiickuit GuHAHCOBBIN PBIHOK: MTPOOJIEMBI U TIEPCIIEKTUBBI PA3BUTHUS: MEXKIYHAPOIHAS
Hay4YHO-TIpaKTHUYeCcKasi MHTepHeT-KoHpepenuus, Poccus, Mocksa, ®I'BOY BIIO «PDY
um I'. B. ITnexanoBay,. 23.04-11.06, 2012. Referats — «Management of Higher Education
and Qualification Advancement System in Latvia in the Field of Customsy.

Starptautiska zinatniska konference «Tautsaimniecibas un izglitibas attistibas problémas
miusdienu perioda», Latvija, Riga, RTU, 2002. gada 17. maijs. Referats — «Lektoru
apzinasana, atlases un apmacibas sisteéma Latvijas Republikas Valsts ien€mumu dienesta.
Starptautiskas zinatniskas konferences «Ekonomikas globalizacijas aktualas problémasy,
Latvija, Riga, Latvijas Universitate, 2002. gada 10. maijs. Referats — «Interneta baz&tas

macibu metodikas ievieSana LR Valsts ienémumu dienesta (VID) darbinieku apmacibay.
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Darba apjoms un 1sas nodalu satura anotacijas

Promocijas darbs ir patstavigs zinatnisks petijums, izstradats latviesu valoda, un taja ir
ievads, satura izklasts tris nodalas, kas ietver 14 apaks$nodalas, secinajumus un priekslikumus,
bibliografisko sarakstu un 3 pielikumus. Darba kopgjais apjoms ir 185 lappuses. Darba
ieklauti 30 atteli, 6 tabulas, kas paskaidro un ilustré petijjuma saturu. Promocijas darba
izstrades gaita ir izmantoti 253 dazadi informacijas avoti, kas ieklauti promocijas darba
izmantotas literatiiras saraksta.

Pirmaja nodala «Valsts institiiciju cilvékresursu parvaldibas teorctiskie aspekti un
praktiskie risinajumi», veicot literatiras analizi, apskatiti cilvékresursu parvaldibas pieeju
teorctiskie un praktiskie aspekti valsts parvalde, skaidrota muitas dienestu organizacija
saistiba ar cilvékresursu parvaldibas ilgtsp€jigas attistibas veicinaSanas iesp&jam Latvija un
pasaulé. Tiek pétitas cilveékresursu parvaldibas ipatnibas valsts ienémumu dienestos un veikta
to ietekmgjoSo faktoru analize. Nodala aprakstita veikta analize balstita uz statistiskajiem
datiem un dazadiem pétjjumiem, kas lauj izdarit secinajumus un novertet cilvékresursu
parvaldibas stratégisko nozimi valsts ekonomiskas drosibas stiprinasana.

Otraja nodala «Cilvékresursu vadibas procesu pilnveidoSana integrétajas muitas un
nodoklu administracijas» autore analizé procesu vadiSanas Tpatnibas muitas dienestos un to
mijiedarbibas iesp&jas ar cilveékresursu parvaldibas sistemu. Tiek pétita amatu aprakstu
nozime muitas darba nodroSinasana, darba vietu veidoSanas noteicoSie faktori muitas
dienestos un profesiju standartu loma macibu vajadzibu nodrosinasana. Autore piedava Valsts
ienémumu dienesta ieviest uz procesu vadibu balstitu talantu vadibas modeli un integrétu
korupcijas riska vadibas modeli.

Tresa nodala «Zinasanu parvaldibas attistiba muitas dienestos» ir veidota ka
problému risinajumu un priekslikumu izklasts miizizglitibas pasakumu pilnveidoSanai muitas
izglitibas sist€mai Latvija un pasaulé, nemot véra Bolonas procesa prieksrocibas. Ir veikts
cilvékresursu vadibas procesu attistibas iesp&u novert€§jums Valsts iepémumu dienesta,
nemot véra valsts parvaldes kompetenc¢u modeli un Eiropas Komisijas generaldirektorats
Nodoklu un muitas savienibas (EK TAXUD — European Commission Directorate-General
Taxation and Customs Union) muitnieku kompetencu sisttmu. Nodala tiek analizgts
apmacibas sistémas cilvékresursu nodroSinajums un izveidota pedagogiskaja darba iesaistita
personala nodarbinatibas pieeja, kas aktualize jautajumu par macibu procesa efektivitati. Tiek
piedavats nodoklu un muitas parstavibas specialistu apmacibas modelis, kas veidots,
izmantojot sinergisku un starpdisciplinaru pieeju.

Promocijas darba uzdevumi ir izpilditi un izvirzitais mérkis ir sasniegts.
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Darbs ir izpildits Rigas Tehniskas universitates Inzenierekonomikas un vadibas
fakultates Starptautisko ekonomisko sakaru un muitas institata atbilstosi likuma «Zinatniskas
darbibas likums» prasibam, ievérojot MK noteikumus Nr. 1001 no 27.12.2005., Latvijas
Zinatnes padomes prasibas un Rigas Tehniskas universitates nolikumu no 29.06.2009. Darbs
ir izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta «Atbalsts RTU doktora studiju

IstenoSanai».
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DARBA GALVENAS ZINATNISKAS IZSTRADNES

1. VALSTS INSTITUCIJU CILVEKRESURSU PARVALDIBAS
TEORETISKIE ASPEKTI UN PRAKTISKIE RISINAJUMI

Dalas apjoms ir 46 lapuses, taja ir icklautas 6 tabulas, 9 attcli.

Cilvekresursu veiksmiga parvaldiba ir viens no galvenajiem faktoriem, kas var virzit
uz panakumiem jebkuru organizaciju. Lai darbinieki biitu sp&jigi un vél&tos aizrautigi ieguldit
savu darbu organizacijas mérku sasniegSana, organizacijas pamatuzdevums ir veidot tadu
parvaldibas sistému, kas motivétu Sos darbiniekus sasniegt organizacijas stratégiskos méerkus.
Veiksmiga cilvékresursu parvaldiba gan valsts iestades, gan privatos uznp€émumos ir viena no
galvenajam prasibam, lai sekmigi sasniegtu tiem izvirzitos mérkus. Tomér atSkiriba no
uznémgéjdarbibas jomas, kuras galvenais mérkis ir git pelnu, valsts parvaldes iestazu méerkis ir
kalpot sabiedribas interesem. Sabiedriba vélas, lai resursi, kas pieskirti valsts institlicijam
sabiedribas intereSu nodroSinasanai, buitu minimali, pakalpojumi — kvalitativi un, pats
galvenais, sabiedribai caurskatami. Tie arT ir galvenie faktori, kas nosaka cilveékresursu
parvaldibas ipatnibas valsts iestadgs.

Veiksmigai cilvékresursu parvaldibai (CRP) ir stratégiska nozime ari visas muitas
administracijas, ka valsts parvaldes inditiicija. Muitas dienestu struktiiras organizacija ir
neatnemama cilvékresursu parvaldibas sastavdala, jo struktiiras organizacija nosaka, no vienas
puses, cilvékresursu sadalfjumu atbilstos$i uzdevumiem un, no otras puses, nodroSina $o
uzdevumu izpildes koordinaciju.

Veértéjot muitas dienesta organizaciju, jasecina, ka primari muitas administracijas
strukttiru saistiba ar CRP nosaka:

v" misdienu muitas dienestu darbibas virzieni;

v’ izvéléta muitas dienestu organizacijas modelu apsvérumi.

Valsts ekonomiskas attistibas politikas pamata ir konkurétspéjas limena
paaugstinaSana. Izmantojot konkurences prieksrocibas, starptautiska tirdznieciba ir
ekonomiskas izaugsmes galvenais virzitajspeks, kas rada zinamus dzives standartus gan
attistitajas, gan jaunattistibas valstis un veicina nabadzibas samazinasanos. Apkopojot
pasaules tirdzniecibas vides apstaklus, kas ietekmé institucionalo organizaciju darbibu, taja
skaita — muitas, tas organizaciju un personala vadibu, var identificét $adus arjas vides
faktorus:

— globalas vertibu kédes (GVK);
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— tirdzniecibas apjoma palielinasanas;

— jaunu uznémgjdarbibas mode]u izmantoSana;

pastiprinata sabiedribas prasiba ierobezot kontrabandas precu kustibu,

organizetas noziedzibas sindikatu apkaroSana.

Muitas dienestu darbibas organizacija un izaicinajumi cilvékresursu parvaldibas joma
ir saistami arT ar ekonomisko savienibu un muitas dienestu sadarbibas formam.
1. tabula autore ir sistematiz&jusi ekonomiskas integracijas veidus atkariba no

ekonomiskas integracijas pakapes.

1. tabula
Ekonomiskas integracijas pakape péc ekonomiskas integracijas veida
Ekonomiskas
integracijas
= Nepastav RaZosanas
pakape Kopiga
ieksejas faktoru un Kopiga
Kopigi tarifi ekonomiska
tirdzniecibas aktivu briva valuta o
) politika
barjeras kustiba
Ekonomiskas
integracijas veids
Brivas X
tirdzniecibas
Zona
Muitas tinija X X
Kopigs tirgus X X X
Valiitas {inija X X X X
Ekonomiska X X X X X
iinija

Datu avots: autores veidota tabula (datu avots: Boston House, 2011)

Ka redzams 1.tabula, samazinoties muitas fiskalas funkcijas nozimigumam,
vienlaikus piecaug dazadu valstu muitas dienestu integracijas nepiecieSamiba. Brivas
tirdzniecibas zonas tiek likvidétas ieks€jas tirdzniecibas barjeras, muitas Ginijas gadijuma
integracijas pakape paredz kopigus tarifus un brivu ieks€jo tirdzniecibu, savukart kopigs
tirgus nozimé gan ieksgjo tirdzniecibas barjeru likvidaciju, gan kopigus tarifus, gan razoSanas
faktoru un aktivu brivu kustibu. Nakamais integracijas veids ir valiitas Ginija, kur ekonomiskas
integracijas pakape paredz tris ieprieks€jas, ka arT kopigu valttu. Ekonomiska tnija ir pats

p&dgjais ekonomiskas integracijas veids, kas nozimé kopigu ekonomisko politiku.
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Ekonomiskas drosibas stiprinaSana piedalas visa valsts parvalde, tomér valsts
ekonomisko interesu nodro$inasana nozimigaka loma ir tie$i muitai. Muitas dienestu darbibas
sféra ir starptautiska ekonomiska sadarbiba, 1idz ar to muitas dienestu kompetencg ietilpst tadi
ckonomiskas drosibas jautajumi ka cina ar kontrabandu, muitas noteikumu parkapumi, valsts
budzeta izpilde, valsts ekonomisko un tirdzniecibas dalibnieku interesu aizsardziba. Galvena
muitas funkcija ekonomiskas dro§ibas nodrosinasana ir kontrolét visus dalibniekus noteikto
muitas noteikumu ievérosana.

Mainoties ar€jai videi, péc biitibas paliek nemainigs tradicionalais muitas uzdevums
— kontrol&t precu apriti un iekas€t nodoklus saskana ar attiecigaja valstt speka esosajiem
tiestbu aktiem. Jaatzimé, ka faktiski muitai ir ne tikai pati plasaka un jaunaka informacija par
starptautisko tirdzniecibu un visiem ar to saistitiem jautajumiem no visam valsts institiicijam,
bet ar1 zinaSanas par to, kas un ka notiek starptautisko precu aprites joma nacionala un
starptautiska Itment.

Pasaules ekonomikas globalizacija ir radijusi nepiecieSamibu rast jaunas pieejas
starptautiskas tirdzniecibas un piegades kézu parvaldiba, kas muitas dienestiem prasa izstradat
jaunus stratégiskos darbibas virzienus:

v’ saslégt globala tikla muitas dienestus;

v’ veicinat koordinaciju un sadarbibu starp visam institiicijam;

v’ orientéties uz izliikoSanas rezultatiem balstitu riska parvaldibu;
v' Veicinat muitas un privata sektora partneribu.

Biatiba muitas dienestu darbibai ir nepiecieSama inovativa pieeja. Prasme parzinat
jaunakas tehnologijas un darba procediiras ir butiski izmainijusas muitas dienestu darba
procesu, organizacijas struktiiru, kapacitati un personala attistibas stratégiju, nevis
vienkarsojot, bet padarot to komplicétaku. Tade] to organizacijam ir jaizveido precizu savu
darbibu reglamentgjosu nodrosinajumu (Pétersone, 2013), taja skaita darbinieku apmacibas
joma. Muitas amatpersonu zinaSanu un prasmju trilkumu konstat€Sana un novérSana
vistieSakaja veida iespaido muitas darbu visa ES gan, ietekm@jot privata sektora darba
efektivitati, kas skar muitas jomu, gan uzlabojot dalibvalstu muitas darba kapacitati un
likumdosanas pilnveidoSanas procesu (Petersone, Krastins, 2012).

P&édgjos 20 gados ir novérotas nopietnas izmainas dazadu valstu muitas dienestu
darbibas un organizatoriskaja attistiba, jauno muitas tehnologiju ievieSana, ka ari macibu
metozu lietosana, kas palidz apgit muitas darba specifiku un muitas tehnologiju. Muitas
darbibas un organizacijas virzienu attistibas, muitas tehnologiju un muitas izglitibas evoliicija
ped&jo 20 gadu laika ir apspogulota 2. tabula.
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2. tabula

Muitas attistiba, muitas tehnologiju un izglitibas attistiba

Darbibas Laikaposms (gadi)
Jomas Iidz 1990 1991— 2000 20012010 20112020
Pasivais modelis Aktivais modelis Interaktivais modelis Perspektivais modelis
w = = (tradicionala (jaukta izglitiba) — (inovativa izglitiba) — | balstits uz
I 2 N | izglitiba) — test€Sana, biznesa stimulatori, interaktivas | geoinformaciju —
§ Ié g lekcijas, seminari, | spéles, case study, apmacibas, e-macibu skarienjutiga datora

darba grupas

modula apmaciba,
apalais galds

tehnologijas

simulaciju ar
3D tehnologijam

Jauno tehnologiju ievieSana muitas dienestos

Izplatas muitas
informativas
sistémas
regionalajas un
lokalajas muitas
iestades.
Izplatas
savietojamas
muitas un
uzpémeju
informativas
sistémas

WEB/interneta
darfjumu paradiSanas.
Uzlabojas muitas
informativas sistémas,
Statu samazinasanas
tendence

Uz pakalpojumu
snieg$anu orientets
muitas dienests.
Interneta bazgeta
pakalpojumu sniegSana
dazadam instittcijam,
ka arT pakalpojumu
sniegSana citu valstu
valsts iestadém un
starptautiskajam
institicijam.

Legalas kravas tiek
marké&tas, tapec viegli
izsekojamas.

Viedo ieri¢u
izmanto$ana, integréta
navigacijas, GSM,
biometrijas mikrocCipa
aktiviz€Sana

Galileo (ES satelita
radionavigacijas
programma), kas
darbosies globali,
nodrosinot ar dro§ibu
un precizitati,
piedavajot GPS
publiskai lietoSanai.
Parsvara darbiba notiek
ar mobilajiem
sakariem, izmantojot
satelitu tehnologijas

attistiba

organizacijas virzienu

Muitas darbibas un

Integracija ar
nodok]u
administraciju

Muitas lomas atziSana
precu piegades drosibas
kedes.

Muitas lomas
definéSanas uzsakSana
koordinétas robezu
parvaldibas konteksta.
Elektroniska muita
attistitakajas pasaules
valstTs

Pasaulé tiek atzita
muitas nozime
tirdzniecibas
veicinasana.

Muitas un
robezkontroles dienestu
integracija pasazieru un
kravu kontrolé

Muitas un citu
robezkontroles dienestu
savietojamiba virtualaja
robezparvaldiba un
savietojamiba ar
komercstruktiiram

Autores veidota tabula (datu avots: Acceture, 2007 un Ershov, Stepanova, 2012)

2. tabula ir redzams, ka muitas darbinieku apmacibas metozu joma pasaulé notika

pareja no pasiva apmacibas modela, kas domingja Iidz 90. gadam, uz aktivo modeli, kas bija

raksturigs nakamos 10 gadus, un interaktivo modeli, jaunas tiksto$gades pirmajos 10 gados.

Tiek prognozets, ka arvien vairak tiks izmantots perspektivais apmacibas modelis. Analizgjot

Latvijas muitas dienesta darbibu, var secinat, ka ta darbibas attistibas virzieni precizi atbilst

laika skalai, jo muitas dienests darbojas reala laika ar citiem ES muitas dienestiem. Diemzgl

sakara ar ierobezotajiem resursiem macibu metodes, ar kuram biitu jaapgist jaunakas muitas

darbibas metodes un tehnologijas, ir viskritiskaka stavokli, joprojam tiek izmantotas 90. gadu
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macibu metodes un tikai atseviskos gadijumos apmacibu aktivais un interaktivais apmacibas
modelis. Inovativas muitas ievieSanu biitiski ietekmé sa parvaldes institucionala atmina, jo
saktas iniciativas un véléSanas modernizét macibu procesu mainas lidz ar kadru mainibu,
turklat muitas dienesta nav adekvati reglament€ts macibu aktivitasu process. Jakonstatg, ka
macibu vajadzibas primari balstas uz pasu ierédnu identific€tajam vajadzibam, nevis ieklaujot
tas kopigaja cilvekresursu parvaldibas stratégija. Otrs nozimigakais faktors ir tas, ka Latvija
nav ekonomiski izdevigi uzturét nopietnu macibu metodisko bazi katras valsts institiicijas
vajadzibam, tai skaita muitas amatpersonu apmacibai. Nemot veéra abus Sos iemeslus, svarigi
ir ne tikai izstradat personala vadibas un attistibas stratégiju dazadiem laika posmiem, kas
biitu saskanota ar cilvékresursu parvaldibas stratégiju, bet arT reglamentét apmacibu sist€ému,
definét formalas un neformalas izglitibas struktiiru, ieklaujot taja universitasu darbibu. Svarigi
ir paplasinat sadarbibas iespgjas gan ar dazadam macibu iestadém, gan aktivi pienemt EK
TAXUD metodisko palidzibu un aktivi sadarboties ar citu valstu muitas dienestiem.

Regionalajas un lokalajas muitas iestadés lidz 90. gadiem strauji izplatas muitas
informativas sist€mas, kas nozimé to savietojamibas iesp&jas ar uznéméju informativajam
sisttmam. Interneta darjjumu paradiSanas un Statu samazinasanas tendence ir bijusi aktuala
lidz 2000. gadam. 21. gadsimta strauji attistijas muitas tehnologijas, un radas iesp&ja dazadam
citu valstu valsts iestadém un starptautiskajam institlicijam piedavat interneta baz&tus
pakalpojumus. Taja pasa laika sakas legalo kravu mark&Sana, viedo ieri¢u izmantoSana,
integréta navigacijas, GSM, biometrijas mikroCipa aktivizéSana. Kops 2010. gada muitas
dienesti sak pieslégties ES satelita radionavigacijas programmai, kas darbojas globali,
nodro$inot dro§ibu un precizitati. Muitas darbiba notiek ari ar mobilajiem sakariem,
izmantojot satelitu tehnologijas.

Muitas darbibas un organizacijas virzienu attisttba 90. gados dazas valstis bija
vérojama tendence muitas dienestus integrét ar nodoklu administracijam. Lidz 21. gadsimta
sakumam tika atzita muitas loma precu piegades droSibas kéd€s, ka ari tika sakta muitas
lomas definé$ana koordinétas robezu parvaldibas konteksta. Nakamajos 10 gados pasaulé tiek
atzita muitas nozime tirdzniecibas veicinaSana, iezim&jas muitas un robezkontroles dienestu
integracija pasazieru un kravu kontrol€. Paslaik ir vérojama muitas un robezkontroles dienestu
savietojamiba virtualaja robezparvaldiba un savietojamiba ar komercstrukttram.

Muitas dienestu darbibas virzieni un attistiba ir noteikusi muitas administraciju
modelus. Muitas administraciju modeli ir instruments darbibas sakartoSanai un dienestu
cilvékresursu organizacijai. Struktiiras modelis nosaka cilvékresursu sadalijumu un darba

organizaciju. Nepastav  oficiali definétas terminologijas muitas administraciju
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institucionalajam iedalfjumam, tomé&r Pasaules muitas organizazija (PMO) ir sadalijusi tos
Cetras kategorijas péc to galvenajam darba prioritatem, nemot vera muitas un nodoklu
administracijas integracijas un atkaribas pakapi no paklautiba eso$as ministrijas (Yasui, 2009).

Péc modelu tipologijas (1. attéls) var iedalit cetrus muitas administraciju
pamatmodelus.

1. Muitas departaments (MDep) — attiecigas ministrijas struktiirvieniba, galvenokart
FinanSu ministrija vai Valsts kas€, muitas funkcijas pildot nacionalaja limeni, ar
tradicionalu muitas organizacijas struktiru, ka atseviska struktGrvieniba Finansu
ministrija. Vairakos gadijumos ta ir atbildiga par attiecigajiem netie$ajiem nodokliem,
piem&ram, PVN un akcizes nodokli.

2. Muitas agentiira un RobeZas drosibas agentiira (MA/RDA) — neatkariga valsts iestade
ar tradicionalu muitas organizacijas struktiiru, muitas funkcijas pilda nacionala limeni.
Dazas valstis ir integréta ar robezas droSibas agentiiru (RDA), kas pilda muitas funkcijas
un citas integrétas robezas drosibas funkcijas. Ta varétu administrét netieSos nodoklus,
pieméram, PVN un akcizes nodokli, bet neskart tieSos nodoklus, pieméram, iedzivotaju

ienakuma nodokli.

Nav integréts 41 2.
ar nodok]u Muitas departaments Muitas agentiira
administraciju un

RobeZas dro§ibas agenttra

Pilniba 3. 4,
integréts ar Ieneémumu departaments Ien€mumu dienests
nodoklu
administraciju
Ministrijas struktirvieniba Neatkarigs no atbilstosas >

ministrijas

1. attéls. Muitas administraciju institucionalais iedalijums (autores veidots attéls)

3.Iepémumu departaments (leDep) — struktiirvieniba, kas muitas un nodoklu
funkcijas pilda nacionala Itmeni ka vienota strukttirvieniba attiecigaja ministrija, parasti
FinanSu ministrija.

4.lepémumu dienests (ID) ir dal&i neatkariga oOrganizacija, kur muitas

un nodoklu administracijas ir integrétas nacionala Itmeni. Tam varétu but lidziga
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struktira ka iep€mumu departamentam, tomér ta ir dalgji neatkariga no paklautiba
eso$as ministrijas. ID vada iestades vaditajs vai valde.

No 177 Pasaules muitas organizacijas dalibvalstim 88 dalibvalstis (50 %) muitas
funkcijas pilda muitas departamenti (MDep) un iepémumu departamenti (leDep);
39 dalibvalstis (22 %) — iepémumu dienests (ID), bet 45 PMO biedri (25 %) — muitas
agentiiras (MA), tikai 3 dalibvalstis (2 %) — robezas droSibas agentiras (RDA) un tikali
2 dalibvalstis (1 %) muitas dienesti paklauti IekSlietu ministrijam (Polner, 2011).

Latvija biezi tiek uzsvérts, ka muitas un nodoklu administraciju apvienoSana ir
notikusi p&c Danijas parauga, tomér, analiz&jot Valsts iep€mumu dienesta darbibas rezultatus,
secinams, ka galvenais motivs VID radiSanai ir bijis efektivitates paaugstinasana: krapSanas
iespgju samazinasana, godiguma pakapes paaugstinaSanas, ien€mumu apjoms un atbilstiba
likumdosanai (atskiriba no Danijas, kur par prioritati tika izvirzits raziguma motivs). Tacu
objektivi griti pieradit c€lonsakaribu starp ID izveidosanu un ienémumu ickaséSanu valsti, jo
iegiit salidzinamus un ticamus raditajus vairaku gadu garuma ir praktiski neiesp&jami.

Attieciba uz cilvékresursu parvaldibu galvenais arguments organizacijas modela
izveidei ir iepémumu dienesta politiska neatkariba, kas nepielauj politisku iejaukSanos
ikdienas darbiba.

Efektiva cilvekresursu parvaldiba ietver sevi vairakas cilvekresursu parvaldibas
funkcijas, tadas ka planoSana, personala atlase un izvéle, personala karjeras planosana,
apmaciba un rezultatu novértéSana, ka ari atalgojuma un motivacijas sistémas izveide un
uzturé$ana (Columbus programme phase 2, 2009). Muitas dienestu darba specifika nosaka
atSkirigas pieejas personala vadiba So funkciju istenosanai neka vispargja civildienesta. Parasti
viena no muitu administracijas autonomijas izpausmém ir neatkariba profesiju standartu
izveide, personala vadiba, atlasé un atalgojuma sisteémas izveid€. Muitas joma CRP
parvaldibas elementiem ir savas Tpatnibas, kas atskir muitas dienestus no vispariga (klasiska)
civildienesta parvaldes modela, jo pastav vairaki parvaldibas objekti — muitas sistéma,
komersanti un ar pats muitas dienests. Tradicionali muitas dienestiem pieskir autonomas
tiesibas veidot ieks€jo organizatoriskas strukttiras dizainu, noteikt budzeta prioritates, noteikt
personala atlasi, tiesibas noligt un atlaist personalu, ka arT noteikt darba samaksas

organizacijas un atalgojuma sistému (skat. 3. tabulu).
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Iep@mumu dienestu autonomas pilnvaras

3. tabula

Autonomijas
pilnvaras

Institiicijas veids

Finan$u
ministrija

% no
kopskaita
(16)

Autonoma
iestade

% no
kopskaita
31)

Cits
institiicijas
veids

% no
kopskaita

(©)

Organizacijas
struktiiras
dizains

10

62

24

77

4

80

BudzZeta
prioritasu
noteikSana

10

62

29

94

60

Karjeras
veidoSana
personalam

56

25

81

20

Personala
atlases
Kriteriju
noteikSana

14

87

31

100

100

Personala
noligS§ana un
atlaiSana

10

62

29

94

80

Darba
samaksas
organizacija

25

24

77

20

Datu avots: (OECD, 2013)

Iestazu struktiira, darba organizacija, ieré€dniecibas tiesiskais regul&jums, ka ari muitas

un nodoklu dienestu autonomijas pakape un valstu tradicijas stratégiskas planoSanas sist€émas

veidoSana nosaka ari cilvékresursu parvaldibas stratégijas specifiku.

Atbilstosi Eiropas Komisijas (EK) (2007) Fiscal Blueprints ieteikumiem cilvékresursu

parvaldibas strat€gijas aspekti — autonomija, motivacijas sistéma, apmacibas sistéma un

organizatoriska struktiira — sekmé iestazu meérku sasniegSanu un uzdevumu veikSanu.

Atbilstosi OECD petfjumiem (OECD, 2013) vairakums administraciju akcepté un 1steno

cilvékresursu parvaldibas stratégijas (skat. 4. tab.).
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4. tabula

Cilvekresursu parvaldisanas stratégija OECD un ne OECD valstu ienémumu dienestos

Cilvekresursu parvaldibas aspekti

Planotas bitiskas
politiskas izmainas

Formala Speju Atlase: R
Valsts pefso_” ala noverte- Merki, kas Perlodlfka Kvonfulte- Personala Macibas: T P.l ans_
cilvek- $ana un alielina personala sanas ar konsultacijas | Sniegums: palielinat
resursu nepilnib P rsondla aptauja par personalu ar a tau'Jas % ' /samazinat
parvaldi- noeF:‘:r§anZs pes Sg.as apmierina- par aptaujas 2tzinﬁmi eJ:m Atlidziba: darbinieku
bas \llalﬁns Y tibu rezultatiem Rz : skaitu
stratégija
OECD valstis
Austrija + + + + + + R?,PP X
Belgija + X° + + + + R,T% P +
Cehijas Rep. + + + + + + P +
Danija + + + + + + — +
Igaunija + X + + + + - n.a.
Somija + + + + + + RTIP +"
Francija + + + + + + R,T,P,Re +
Vicija +! + X + + + - X
Griekija + + + X X X TP.Re +*
Ungirija + + + X X X T X
Irija + + + + + + T P" +°

tiek ieviesta e-atlase.

uzsvars uz iznakumu — orientacija uz jauna budzeta sastadisanas principu.

nepartraukts darbs $aja joma.

TpaSa uzmaniba tiek pieveérsta personala kapacitates paaugstinasanai. Kapacitates paaugstinaSana tiek saistita ar stratégiju, kas paaugstinas

apmacibas kvalitati, un tiks pienemti inovativi apmacibas risinajumi, t. sk. e-apmacibas.

galvenie veiktspgjas indikatori tiek identificéti, sakot ar strat€giju, un ieklauj visas organizacijas CR aktivitates. Ja tas ir iespgjams, tiek

izmantoti indikatori, lai noteiktu un novértétu mérkus. Kop$ 2012. gada maija indikatori nepartraukti tiek aktualiz&ti, lai atspogulotu

modifikaciju 2012.—2013. gada plana un 2012.—2017. gada stratégiskaja plana.

kops 2013. gada pensijas reformas ietvéra programmu izvéles iespgjas.

apmacibas tiek planotas saskana ar darbibas un stratégiskam vajadzibam. Studiju modeli palidz planot apmacibas. Macibu vajadzibam

tiek izmantots internets, video un video konferences.

saskana ar valdibas programmu atbalsta procesu personala skaits ir samazinats. Taja pasa laika pamatprocesu darbinieku skaits ir

palielinats, lai sasniegtu augstaku atbilstibu.

CR stratégija ir nodota federalajam zem&m un var nopietni atskirties katra zemé.

§1s funkcijas tiek attistitas.

tiek iesviesta jauna integritates sistéma.

CR stratégija ir izveidota ta, lai atbalstitu 2011.-2015. gada darbibas stratégiju.

pasreiz tiek parskatitas macibu iespgjas attieciba uz arpakalpojumiem un akreditacijas iespgjam.

saskana ar nakotnes apsverumiem ir parskatita Civildienesta veiktsp&jas vadibas un attistibas sistéma 2012. gada. Ienémumu process tiek

saskanots ar jauno veiktsp&jas mérisanas un atskai$u sistému, kas palidzes vadibai palielinat resursu izmanto$anas efektivitati.

kops 2013. gada darbinicku skaits tick samazinats par 13 %. lepémumi tiek pardaliti, atlikuSie ienémumi tiek novirziti tadam darbibas

prioritatém ka darbinieku piepemsana darba un svarigako zinasanu trikuma novérsana.
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Cilvéekresursu parvaldibas aspekti Planotas l.)ﬁtis!(ﬁs
politiskas izmainas
Formala _.
~ Sp&ju - _ Atlase: R _
personala o . Periodiska Konsulte- _ o Plans
Valsts cilvek- ggzzr;en M:ﬂ(ell’ ilg:s personala Sanas ar k(f’r?srli?tgz?as I\S/Ir?icele;ST palielinat
resursu nepilntbu personala aptauja par personalu ar a tau'Jas % " | /samazinat
parvaldi- N \f)‘r“ana p s apmierina- | par aptaujas gtzinﬂmi ém Atlidziba: darbinieku
bas Opelésns s Spejas tibu rezultatiem Re : skaitu
stratégija
Italija + + + +P + X R,T,P,Re +
Luksemburga X + + + X X TP X
Niderlande + + + + + + T +°
Polija + + + + + + T X
Portugale + + + + + X R" X
Slovakijas XY + + X X X - X
Rep.
Slovénija + + + + + + - X
Spanija + + + + n.a. n.a. - X"
Zviedrija + + X + + + - X
Apvienota + + + + + + TP +
Karaliste
ne OECD valstis
Bulgarija + X + + + + T',Re +
Kipra + + + X X X P X
Latvija + i i i + X P X
Lietuva X + + + X X T X
Malta + + + + X X - X
Rumanija +% + + + n.a n.a. TP +

Datu avots: (OECD, 2013)

Apzimé&jumu skaidrojumi:

X — nav raksturigs cilveékresursu parvaldiSanas aspekts;

aa

2003. un 2007. gada ienémumu agentiira aptaujaja darbiniekus par darba organizacijas kvalitati un darba apstakliem.

tikai tieSie nodokli.

vadibas apmacibas programmas ar mérki vaditajos rast izpratni par savu lomu parmainu procesos.

stratégija tick veidota saskana ar darbinieku skaita samazinasanos. Pasakumi ietver darbinieku pienemsanas darba izmaksu ierobezosanu;
Tpasa vériba tiek pievérsta apmacibai un ieks€jai mobilitatei; atbalsts darbinieku atlasei.

tiek attistitas jaunas apmacibu programmas.

izmainas sakara ar CR sadali un karjeras integraciju, ir sakta 2012. gada vai nakotné tiks sakta apvienotaja nodoklu, muitas IT dienesta.
speka 2010.—2011. gada stratégija.

visa sabiedriska sektora samazinasanas plani izslédza personalu, kas cinas ar krapSanas draudiem.

Nodoklu akadémija tika dibinata 2012. gada aprili, kas paredz&ja personalam iesp&ju iziet apmacibu un iegtt bakalaura gradu un
kvalifikaciju.

sakts e-apmacibu pilotprojekts, balstits uz kompetenéu novértésanu un administracijas vajadzibam.

tikai PVN.

tiek attistits CR apmacibas plans. Konsultacijas un apmacibas specifiskas jomas atbalsta Pasaules Banka. Daudzgadu modernizacijas

programma ieklauj vietgjo struktlirvienibu un kritisko procesu reorganizaciju.
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+ — ir raksturigs cilvékresursu parvaldiSanas aspekts;

n. a. — nav informacijas par attiecigo cilvékresursu parvaldiSanas aspektu.

Tacu aptaujas OECD (2013) Tax Administration 2013: Comparative Information on
OECD and Other Advanced and Emerging Economies liecina, ka §Tm strateégijam 88 %
gadijumu ir formals raksturs un tam nepiecieSami uzlabojumi. Saskapa ar esoSajam
stratégijam pamatictekme un parmainas ir attiecinamas uz apmacibas (77 %) jomu, kurai seko
veiktsp&jas parvaldibas (63 %) joma, ka ari izmainas personala atlases un noligsanas (54 %)
joma un atalgojuma sistémas joma (40 %). EsoSaja valsts institiciju finanSu situacija mazaka
ricibas briviba ir izdevumu un atalgojuma joma, tacu tas lauj koncentréties uz izglitibas un

apmacibas jomu, ka ar uz veiktsp&jas parvaldibas jautajumiem (skat. 5. tab.).

5. tabula
Personala atlases un attistibas aspekti
Personala atlase un _ . e e 1
. . _ Personala attistiba tadas jomas ka:
iecelSana amata
Elastiga pieeja
attieciba uz:
— personala ITecel$ana
nolig§anu: N amata, Komerciala Komerciala
Valsts — Zinasanas un | pamatojoties uz informétiba, informatiba Riska vadibas Finan3u
kvalifikacija: S nopelniem izmantojot . RN . vadibas
L - izmantojot citas iemanas .
— Darba (pieméram, argjo S iemanas
_ : - . g iniciativas
liguma ilgums: prasmi un informaciju
D pieredzi)
Personala
lokacija: L
OECD valstis
Austrija N S, D,L +* X + + +
Belgija N¥S D, L + + + + +
Cehijas Rep. N,S, D, L + X + + +
Danija S,D X + + + +
Igaunija N,S, D, L + X + + +
Somija S,D, L% + + + + +
Francija L™ X" X X +) +

darbavietai.

autonomijas ietvaros Cetru gadu sistémas sarunas ar Finan$u ministriju.

agentiira garant identisku atlases procesu visa valsts parvaldes sektora.

iesp&jama fleksibilitate, izmantot adekvatako kvalifikaciju.

99
hh

darbinieku skaits ir noteikts saskand ar budzeta likumu. Prasiba atlaut iziet konkur&josu parbaudi ar likumu. Personala geografisko

izvietojumu nosaka speciala komisija. Iecel$ana amata uz nenoteiktu laiku ir iesp&jama tikai atseviskas vietjas iestades vai specifiskos

amatos.

apmacibas koncentr€jas vairak uz profesionalo neka uz komercialo izpratni.

darbinieku skaits ir pielagots atbilstosi Somijas nacionalajai raziguma programmai.

iecelSana amata uz nenoteiktu laiku ir iesp&jama tikai atseviskas vietgjas iestades vai specifiskos amatos.
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Ienémumu dienests ir skaidri defingjis kvalifikacijas un darba pieredzes prasibas katram amatam un iece] piemérotako kandidatu katrai

autonomijas ietvaros ierobezojumi par personala ikgadgjo planu. Iespgjams darba ligums uz noteiktu laiku. Federala atlases un noligdanas

pirms katras pienemsSanas darba ir veikts kvalifikacijas novértgjums. Kandidatu parbaudes laika tiek mekl&ta labaka atbilstiba, tomér
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| ala atl T
?Zig:;:;aaa;;et;n Personala attistiba tadas jomas ka:
Elastiga pieeja
attieciba uz:
— personala IecelSana
noligsanu: N amata, Komerciala Komerciala
Valsts — ZinaSanas un | pamatojoties uz informétiba, informatib Riska vadib Finansu
kvalifikacija: S nopelniem izmantojot | informetba, 1ska vadibas vadibas
— Darba (piemé&ram, argjo |zma_nt_o J(_)t citas lemapas iemanas
liguma ilgums: prasmi un informaciju IniClativas
D pieredzi)
Personala
lokacija: L
Vicija N“D,L + + X X
Griekija STL + X X +M X
Ungarija S"D,L + X X +% +
Irija NS, D, L + + + + +
Italija N%S, D, L + + X + +
Luksemburga | N,S,D", L + X +% + X
Niderlande N,S, D, L + +" + + +
Polija S + X X + +
Portugale L + + + + X
Slovakija N,S%, D, L + X + + +
Slovénija S, D, L + X X + +
Spanija N,S™, L + X X + X
Zviedrija N,S, D + X X + X
Apvienota S, D, L + + + + +
Karaliste
ne OECD valstis
Bulgarija N,D,L + X + + +
Kipra L + X + + +
Latvija N,S, D, L i + + + +
Lietuva N,S, L + X X + X

izveidota TpaSa apmaciba.

prasibas, kas attieciba uz dazam funkcijam ir noteiktas ar likumu. Ir saskatama tendence uz lielaku fleksibilitati

lengmumu dienests izdara spriedumus un zino par vakancém un personala vajadzibu, bet gala lemumu pienem Iekslietu ministrija.
nodoklu inspektori ir apmaciti lietot nodoklu audita datorprogrammu.

personala zinaSanu ltmenis un veids un akadémiska kvalifikacija ir stimul&tas ar valdibas rikojumu.

personalam tiek piedavata riska vadibas metodologijas (iesacgjiem un ar priek§zinasanam) apmaciba.

valdibas nodarbinatibas kontroles uzdevums ir kontrolét personala skaitu un sankcijas, ja darbavieta netiek aizpildita.

neatkariga lémuma pienemsanai noligstot personalu (skaits un veids), nemot véra finansialus ierobezojumus. Personala pienemsana darba

tiek reguléta ar sabiedriskas konkurences likumu. Jauna darba pienemsanas kartiba stajas speka 2003. gada, kas balstijas uz klausitaju
noverté$anu pec seSu ménesu apmacibas. t No 2007. gada sakas profesionalas pieredzes novertésana.

Personala atlasi veic Ipasa valdibas iestade. TieSo un netie$o nodoklu administracijas var ierosinat noligt noteiktu darbinieku skaitu un
veidu, tom@r gala [émumu pienem FinanSu ministrija.

tikai netiesie nodokli.

Nienrodes Biznesa Universitate veic nodoklu apmacibas programmu. Vairakas citas universitates piedava kursus un programmas par
riska vadibas stratégiju. Eksperti no lenémumu dienesta sekmé un piedalas $ajas programmas.

komerciala izpratne ir centralais stratégijas jautajums un tiek piedavats ka dala no viet&jas apmacibas portfolio.

nodarbinatibas Itmeni nosaka Finan$u ministrija. Nosacijumi pienemsanai darba civildienesta tiek noteikti ar likumu.

personala skaits un vigu zinaSanas koordiné Finansu ministrija. Sakara ar likumisko prasibu Civildienesta, darba ligums teorétiski ir
beztermina. Tikai neliels skaits darbinieku (nevis specialisti) tiek pienemti darba uz laiku.

darbinieku mobilitate starp atseviskam pilsétam.
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Personala atlase un = == Sas e o 1
iecel¥ana amata Personala attistiba tadas jomas ka:
Elastiga pieeja
attieciba uz:
— personala IecelSana
noligsanu: N amata, Komerciala Komerciala
Valsts — ZinaSanas un | pamatojoties uz informétiba, informatiba Riska vadiba Finan$u
kvalifikacija: S nopelniem izmantojot | intormetiba, S s vadibas
— Darba (piemé&ram, argjo Iznja_nt_o J(_)t citas lemapas iemanas
liguma ilgums: prasmi un informaciju IniClativas
D pieredzi)
Personala
lokacija: L
Malta S,.L + X + + +
Rumanija S,D,L” B X X + X

Datu avots: (OECD, 2013)
Apzim&jumu skaidrojumi:
X — nav raksturigs personala atlases un attistibas aspekts;
+ — ir raksturigs personala atlases un attistibas aspekts;

n. a. — nav informacijas par attiecigo personala atlases un attistibas aspektu.

Cilv@lresursu parvaldi$anas jautajumi, tai skaita Strat€gijas istenoSanas noveértéSanas
rezultativie raditaji, tiek atspoguloti ari organizaciju izstradatajas stratégijas, piemé&ram,
Latvija — Valsts ieneémumu dienesta cilvekresursu politika un Valsts ienémumu dienesta
darbibas strateégija 2014.—2016. gadam.

Saskana ar Valsts iepémumu dienesta darbibas stratégija 2014.—2016. gadam resursu
efektiva un lietderiga izmantoSana ir ikviena Valsts ienémumu dienesta darbinieka uzdevums.
Ka Valsts ienémumu dienesta strat€gijas TstenoSanas noverté$anas rezultativie raditaji var tikt
uzskatitas 6. tabula noraditas izmaksas, kas saistitas ar viena eiro iekaséSanu VID. Saja
raditaja tiek atspogulotas ari tas izmaksas, kas saistitas ar personala kompetencu
paaugstinaSanu.

Analizgjot 6. tabulu, VID nodoklu administréSanas joma un muitas lietu joma ir pilnigi
atSkirigi instrumenti, ar kuru palidzibu tiek nodro$inata ekonomiska drosiba valsti un ES, lidz
ar to izmaksu aprékinaSanas metodikai uz 1 eiro muitas joma butu jabiit pilnigi citadai neka

nodok]u administracijas joma.

¥ nepartraukts darba Iigums. Lémuma par personala geografisko lokaciju ir jabut apstiprinajumam no Finan$u ministrijas.
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Strat€gijas steno$anas noveértésanas rezultativie raditaji

6. tabula

Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Strategiskie rezultativie raditaji 2012. g. 2013. g. 2014.g. 2015. 9. 2016. 0.
Faktiska izpilde Prognoze
Viena iekaséta euro izmaksas | 0,0191 0,0192 0,0216 0,0210 0,0210
limenis, kopa
VID, euro, t. sk.:
—nodok]u administréSanas joma X X
— muitas lietu joma X X

Datu avots: (Valsts ienémumu dienesta darbibas stratégija 2014.—2016. gadam)

Cilvékresursu joma tiek atziméts, ka muitas dienestam ir nepiecieSami augsti
kvalificéti, profesionali un motivéti darbinieki. Lai to sasniegtu, stratégija paredz izveidot
tadu darbinieku apmacibas sistému, kas nodroSinas kompetentu personalu ar augstiem
profesionaliem standartiem un atbildibu klientu un sabiedribas priek$a. Darbinieku
motivacijas paaugstinasanai paredzets izveidot jaunu sistemu, kas biis sasaistita ar amatu
nozimigumu un sarezgitibu. Izvertgjot produktivitates paaugstinasanas iespgjas, planots veikt
secigu procesu un darbibu izpildes optimiz&Sanu, automatiz&jot manuali veicamos darbus.

Klientu apmierinatiba ar muitas dienesta sniegtajiem pakalpojumiem norada uz
iestades darba verte§jumu kopuma un var tikt uzskatita par VID stratégijas gala rezultatu, tai
skaita cilvékresursu parvaldibas rezultatu. Savukart personala apmierinatibas noskaidroSana
norada uz to, ka tiek realizéta cilveékresursu parvaldibas stratégija ka kopigas stratégijas
sastavdala. Tap&c promocijas darba tika izskatitas divas aptaujas.

v" Pirmo no 2012. gada 26. oktobra lidz 2012. gada 14. novembrim péc VID pasitijuma
«Latvijas Fakti» veica muitas klientu aptauju (Latvijas Fakti, 2012). P&tijuma mérkis bija
noteikt, vai klienti ir apmierinati ar muitas dienesta sniegtajiem pakalpojumiem. Tika
noskaidrota muitas klientu apmierinatiba ar pakalpojumiem un servisu muitas dienesta péc
tadiem kritérijiem ka apkalposana klatieng, telefonkonsultacijas, e-pakalpojumi un muitas
klientu apmierinatiba ar muitas dienesta veiktajiem muitas kontroles pasakumiem, kur ka
raditaji bija darbinieku profesionalitate, darbinieku zinaSanas un kompetences limenis,
profesionala &tika, apkalpoSanas kultiira, atticksme pret klientiem un operativitate, kas

norada uz to, ka realiz&jas Valsts ienémumu dienesta stratégija.
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v Otru laika posma no 2012. gada 26. marta lidz 21. aprilim Valsts kanceleja Tstenoja valsts
parvaldes darbinieku un ierédnu aptauju (Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba ar
cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012). Aptaujas mérkis bija novertét
valsts parvaldé stradajoSo apmierinatibu ar cilvékresursu vadibas politikas planoSanu un
ieviesanu valsts parvaldé kopuma, ka ar1 novertét darba motivéjoSos faktorus konkrétaja
iestadeé. Aptaujas anketai bija divas dalas: Valsts parvaldes cilvékresursu politikas
planoSana un ievieSana un apmierinatiba ar darbu konkrétaja iestadeé. Verifikacijas
noliikos, lai parliecinatos, vai aptaujas rezultati valsts parvaldg ir attiecinami arT uz muitas
dienestu, tika veikta otra aptauja. Péc §is paSas metodikas, promocijas darba autorei
sadarbojoties ar muitas dienestu, tika istenota aptauja laika posma no 2013. gada 22. maija
lidz 14. junijam. Aptaujas mérkis bija noveértét darba motivéjosos faktorus muitas
dienesta.

Apkopojot pirmas apaujas rezultatus, pec vairakiem kritérijiem var secinat, ka klientu
apmierinatiba ar muitas dienesta sniegtajiem pakalpojumiem péc vairakiem raditajiem —
darbinieku profesionalitate, darbinieku zinasanas un kompetences limenis, profesionala &tika,
apkalpoSanas kultiira, attiecksme pret klientiem un operativitate — norada uz to, ka muitas
dienesta veiksmigi realizé cilvékresursu parvaldibas strat€égiju, tomér attieciba uz Siem
krit€rijiem ir iesp&jami uzlabojumi cilvékresursu parvaldibas stratégijas Tstenosana.

Apkopojot otras apaujas rezultatus, péc vairakiem krite€rijiem var secinat, ka
darbinieku apmierinatiba ar Valsts iep€mumu dienesta sniegtajam iesp&am paaugstinat savu
profesionalitati péc vairakiem raditdjiem — iesp&jas pasattistities, pilnveidot profesionalas
zinasanas, apmacibas atbilsto§i macibu vajadzibu analizei, pilnveidot profesionalas zinasanas
un prasmes arvalstu komand&jumos — norada uz to, ka Valsts iepeémumu dienests salidzinosi
veiksmigi realiz€ cilvékresursu parvaldibas stratégiju macibu joma.

Abas aptaujas sasaucas ar Dorena (Dooren et. al., 2012) pienémumu, ka procesu
iznakums valsts iestad€ ir prece vai pakalpojums, ko publiska sektora organizacijas piegada,
atbildot uz pieprasijumu. Procesu rezultatu noveérté€sanas kriterijs ir pievienota vertiba. Lai gan
sabiedriskiem pakalpojumiem pievienotas veértibas kritérijs paliek neskarts, sabiedrisko

vertibu aizstaj privata vertiba.
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2. CILVEKRESURSU VADIBAS PROCESU PILNVEIDOSANA
INTEGRETAJAS MUITAS UN NODOKLU ADMINISTRACIJAS

Dalas apjoms ir 42 lapuses, taja ir icklauta 1 tabula, 13 attgli.

Misdienas valsts parvaldei vairs nav raksturigs klasiskais Vébera (M. Weber)
birokratiskais modelis: ar noteiktu hierarhiju, stingriem noteikumiem un organizatorisko
struktiiru, ieks$€jo un argjo reglamentaciju, pastavigam funkcijam, bezpersoniskumu un stingru
sadali starp publisko un privato sektoru (Weber, 1964). Jaunas publiskas parvaldes
(ang.val. — new public management) principi nodroSina valstu attisttbu pretstata
tradicionalai birokratiskajai valsts parvaldes biivniecibas pieejai, kas nevar nodro$inat un
veicinat valsts parvaldes institiciju kvalitativu un efektivu darbu, tadgjadi tiek pakapeniski
apgiita procesu pieeja.

Procesu vadiSana muitas dienestos ir relativi jauns parvaldes instrumenta veids.
Diemzé&l procesu vadisana VID ne vienmér balstas uz teoriju vai ekspertu padomiem, bet gan
tiek veidota galvenokart intuitivi, balstoties uz darba pieredzi. Procesu klasifikacija VID tiek
noskirti pamatprocesi, atbalsta procesi un vadibas procesi. Pamatprocesi izriet no galvenajiem
sasniedzamajiem mérkiem un uzdevumiem, darbibas filozofijas. Pamatprocesi nodroSina

nepiecieSamo rezultatu jeb produktu un ir saistiti ar organizacijas pamatdarbibu.

Vadibas procesi

Menedzments

Muitas maksajumi | | Finansu vadiba
Registrésana un licencéana | | Tehnika un informativas sistémas >
Bl
5 » Konsultésana un informésana | | Personala vadiba o
(2] —+
|| e B
= S - o - =]
% & | Statistika | | Sabiedriskas attiecibas 3
= o
< . 2,
o Kravu kontrole | | Proiekti
o | Parkapumu atklasana un | Ieksgia kontrole
£ | izmeklesana
c
(=}
X
Informacijas ieguve un
analize
V\
Tirdzniecibas vecinasana, tirgus aizsardziba un
sabiedribas drosiba

2. attels. Procesu iedalijums muitas dienestos. (Autores veidots attels)

29



Pamatprocesi jebkura pasaules muitas dienesta ietver tadas darbibas ka muitas
procediiru noformésana, muitas maksajumu administréSana, atbilstoSo atlauju registracija, to
izsniegSana un nosacijumu izpildes uzraudziba, konsultéSana un informéSana, statistikas
sagatavoSana, muitas procediru uzraudziba, informacijas ieguve, analize un aprites
nodro§inasana, parkapumu atklasana un izmeklésana (VID rikojums nr. 141, 13. pielikums,
2009) (skat. 2. att.).

Autore uzskata, ka muitas dienestos btitu mérktiecigi, izmantojot procesu vadiSanas
sistemu, sikak strukturét muitas dienestu pamatprocesus, nodalot servisa pamatprocesus un
kontroles pamatprocesus.

Atbalsta procesi ir procesi, kas nodrosina organizacijas pamatprocesu Tstenosanu. Ka
redzams 2.1. att€la, atbalsta procesi muitas administracijas ietver projektu istenoSanu, finansu
vadiSanu, iek$€jo uzraudzibu, darba aizsardzibu, sabiedriskas attiecibas, informacijas sist€ému
darbibas nodrosinasanu (VID rikojums nr. 141, 1. pielikums, 2009).

Procesu iedalfjumu var papildinati vél ar vienu procesu, proti, ar vadibas procesu. Sos
procesus nevar attiecinat tikai uz muitas dienestu, tie ir identificgjami jebkura valsts un
privataja uznémuma neatkarigi no organizacijas lieluma. Ka vadibas procesus var minét darba
planosanu, organizésanu, analizi un lietvedibu (VID rikojums nr. 141, 2. pielikums, 2009).

Valsts iepémumu dienests ideju par organizacijas mérku sasaisti ar katra darbinieka
darba pienakumiem jau ir ieviesis sava darba procesa, pamatojot to ar konkrétiem iek$&jiem
normativajiem dokumentiem. Latviju var radit ka piemeru citam pasaules muitas
administracijam, jo ta ir sakusi efektivas organizacijas kapacitates veidoSanu.

Valsts iepémumu dienesta reglamenta detalizéti tick atspoguloti likuma «Par Valsts
ienémumu dienestu» uzdevumi ka VID patstavigo strukturvienibu kompetence. Parvalzu
kompetencé esoSie procesi tiek atspoguloti nakama Itmena darbibu reglamentgjoSos
dokumentos — dalu reglamentos (VID MP KMPD reglaments, 2012). Katras nodalas darbibu
reglament&josos dokumentos ir parskaititas katra procesa «darbibasy (VID MP KMPD
Ventspils ostas MKP 0311 reglaments, 2012) — detalizéts katra procesa saturs. Katra
darbinieka amata apraksta (VID MP KMPD vecaka muitas uzrauga amata apraksts, 2011) ka
ierédna amata pienakumi ir atspogulotas vina kompetencé esosas procesu darbibas, kas ir loti
precizs atbilsto§a amata darba pienakumu defingjums. Sads dokuments nosaka amatpersonas
pilnvaras un atbildibu. Katrs organizacijas darbinieks sava amata apraksta var saskatit savu
sabiedribas laba. Valsts ienémumu dienesta darbibu reglament&joso dokumentu hierarhija ir

redzama 3. attéla.
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Organizatoriskas VID Iiku}ﬁ

struktiiras veids Uzdevumi
i VID reglament\s\
Parvaldes reglaments Y -
Procesi
Organizatoriskas Dalas reglaments
struktiiras ITmeni
Yy Nodalas reglaments Y
Procesu
darbiba
Amata apraksts

Procesa izpildes
kvantitativais
raditajs u.c. faktori

3. attels. Valsts ienémumu dienesta darbibu reglamentgjoso dokumentu hierarhija. (Autores

veidots attels)

3. attéla ir redzams, ka Valsts ienémumu dienesta darbibu var iedalit tris Iimenos —
uzdevumu, procesu un procesu darbibas, tatad katram uzdevumam (likumus «Par Valsts
iepémumu dienestu» un VID reglaments) ir pakartoti procesi (parvalzu un dalu reglamenti),
katram procesam ir defin€tas procesu darbibas (nodalu reglamenti un amata apraksti).
Rezultata katrai struktiirvienibai ir precizi zinami procesi un procesu darbibas. Tada veida
reglamentg€jot savu darbu Valsts iepeémumu dienesta, tiek panakts, ka procesi un pat procesu
darbibas nedublgjas.

Procesu vadiSanas sist€émas ievieSana nav pasmeérkis, bet gan riks, ar kura palidzibu
tiek sakartota un uzlabotas citas subjekta darbibas sféras. Probléma ir ta, ka tikai atseviSkas
organizacijas personala un finanSu vadiSanas sféras balsta uz procesiem. Riska un/vai
kvalitates vadiSana, ja vispar ir pienemts l€mums par to ievieSanu, bez procesu precizas
parzinasanas vispar nevar iztikt. Diemz€l par So vadibas sféru mijiedarbibas iespg&jam
aizdomajas retais. Pieméram, ievieSot procesu vadiSanas sistému Valsts ien€mumu dienesta,
tika likts pamats darba uzskaites sistémas ievieSanai un riska vadibas sistémai. Pavisam nesen
Uz procesu pamata ir izveidota VID rezultatu apkoposanas matrica, kas p&c butibas ir VID
veiktsp&jas vadiSanas sistemas pamats (Par Valsts ienemumu dienesta darbibas rezultatiem,

2014).
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Raksturigakas darbibas sféras, kuras par pamatu var izmantot procesus, ir pasu resursu
optimizacija, snieguma kvalitates paaugstinasana, riska un stratégiska vadiba u. cC.

(skat. 4. att.).

Finansu vadiba

Personala vadiba Procesu vadiba

Risku vadiba

Kvalitates vadiba

4. attels.Vadibas sistemu mijiedarbiba. (Autores veidots attéls)

4. attela redzams, ka muitas dienestiem biitu lietderigi savu darbibu mérktiecigi vadit
un saskanot tadas organizacijas sféras ka personala, finansu, risku un kvalitates vadiSana.

Izvertgjot nepieciesamibu ieviest kadu no vadibas jomam, kuras pamata biitu procesu
vadibas sist€éma, muitas dienesti var izvél&ties ieviest, pieméram, risku un kvalitates vadiSanas
jomas savas iestades darbibas uzlaboSanai vai arl izvéleties veidot integrétu So vadiSanas
sistému modeli.

Cilvekresursu parvaldibas meérkis ir atbalstit iestades misiju un darbibas stratégijas
sasniegSanu. To var panakt, laikus analiz&jot darbu apjomu un saturu, nepiecieSamo personala
skaitu un personala zinaSanas un prasmes, planojot darbinieku mobilitati, kvalifikacijas
paaugstinaSanas un karjeras attistibas iesp€jas (lekséjas kontroles sistémas izveidoSanas,
uzraudzibas un uzlabosanas vadlinijas, 2012).

Autore uzskata, ka lielako problému veiksmigai cilvékresursu parvaldibai VID rada
tas, ka macibu vajadzibas nav pakartotas un balstitas uz procesu vadibas sisttmu un
vienlaikus uz amatu aprakstiem (job descriptions) visi Sie elementi darbojas autonomi.
Macibu organizetaji, muitu dienestu macibu centri un augstskolas, izstradajot savas macibu

programmas, vadas no personala attistibas stratégijas mérkiem un uzdevumiem, jo amata
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apraksta un profesiju standartu mijiedarbiba ir salidzinos$i neliela, un viena otru nepapildina.

Profesiju standartu izstrade, uzturéSana un izmainas tajos prasa daudz laika un lidzeklu.
Piemérojot procesu vadibas principus cilvékresursu parvaldiSana (skat. 5. att.), procesa

izmainu gadijuma iesp&jams ieviest izmainas ari darba vietu aprakstos, kas savukart raditu

pamatu mainit amatu aprakstu saturu, ka arT profesiju standartus.

w| Darba vietas apraksts [~

e A ~

A/ - ~ *
Darba uzskaites Procesu vadiba Amata apraksts
sist€éma nl >

\ 4
Profesijas standarts /

5. attéls. Procesu vadibas piem&roSanas principi cilvékresursu parvaldiSana muitas dienestos.

(Autores veidots attels)

VID nepiecieSams sakartot organizacijas ieks€jo dokumentaciju cilvékresursu
parvaldibas joma, kur ta bhtu veidojama péc savstarp&jas saderibas principa, proti, ja ir
identificéti procesi un procesu darbibas, procesa galaprodukts(-i), rezultativie raditaji, katra
procesa realiz€Sanai ir nosakamas arl nepiecieSamas zinaSanas, prasmes, profesionala
pieredze, kas attiecigi blitu izmantojama gan amatu aprakstos, gan profesiju standartos. Uz
procesiem balstita profesiju standartu un amatu identific€Sanas kartiba lautu konstatét ari
nepieciesamo profesionalo kvalifikaciju un izglitibu ne tikai amatam, bet pat darba vietai.

Amata apraksts nozimé, ka tiek novértéts amats (nevis cilvéks), kam tiek dots
raksturojums, kadam jabiit attieciga amata stradajoSajam un kas darbiniekam ir javeic. Amata
apraksts faktiski ir dokuments, kas apraksta darba saturu. Ja amata apraksti tiek veidoti,
pamatojoties uz procesu vadibas sistemu, ir iesp&jams iegiit ari m&ramus un salidzinamus
rezultatus, izvéloties, apmacot un novertejot darbiniekus. Procesu izmainu gadijuma mainisies
arl amata apraksts, tas savukart noradis to darbinieku, kuram mainisies darba pienakumi,
kuram vajadzes papildus apgit jaunievedumus. Turklat amatu aprakstu piesaiste procesiem
var biit par pamatu darbinieka atbilstibas novértésanai vai ari léemumam par jaunu darbinieku

piepemsanu.

33



Latvijas muitas dienesta ierindas muitas darbinieka amata apraksts ir to darba vietu
aprakstu summa, kuros darbinieks drikst stradat. Teorétiski — jo lielaks ir muitas postenis, jo
vairak ir vienadu darba vietu. Lidz ar to muitnickam ir mazaka nepiecieSamiba stradat
dazadas darba vietas, tas nozimé, ka amata apraksta biis mazaks darba pienakumu skaits, un
otradi, jo mazaks ir muitas postenis, jo lielaks biis darba vietu skaits, kuras biis jastrada
vienam darbiniekam. Lidz ar to amata aprakstos uzskaititais pienakumu klasts biis daudz
plasaks, varétu pat teikt, muitas darbinieks bus «universalaks». Darba vietu aprakstu

veidoSanas pamatprincipi Latvijas muita ir atspoguloti 6. attéla.

Tipveida tehnologija
(autocel$, dzelzcels, ostas,
Vienas pieturas lidosta)
robezkontroles punkts il
Koordinéta robezu MKP Tehnologiska shema | Infrastruktira,
parvaldiba (CBM) l u. c.faktori

o Procesa izpildes
Darba vietas apraksts ) p

Procesu vadiba kvantitativais raditajs

6. attels. MKP darba vietu aprakstu veidoSanas pamatprincipi Latvijas muita. (Autores veidots
attels)

Piemé@rojot procesu pieejas principus integrétas cilvékresursu parvaldibas sisteémas
metodologijas veidoSana, tiks pakartoti viens otram amata apraksts, darba vietas apraksts un
profesijas standarts. Uz profesijas standarta bazes veidota muitas darbinieku
izglitiba/apmaciba nozimétu tas cieSu sasaisti ar citam organizacijas parvaldibas sistemam.

Galvena probléma, veidojot izglitibas programmas, ir ta, ka tadi divi nozimigi
dokumenti cilvekresursu parvaldibas joma ka profesiju standarts un amatu apraksti neatrodas
mijiedarbiba, proti, profesijas standarta izstrades mehanisms darbojas pats pat sevi, savukart
amatu apraksti Valsts ienémumu dienesta (VID) tiek veidoti, balstoties uz procesa vadibas
sistému.

Nemot par pamatu procesu vadibas sist€ému, kur procesi tiktu klasificéti vadibas
procesos un pamatprocesors, kas savukart tiktu sadaliti kontroles un servisa procesos,
muitnieka profesijai ir racionali piemérot divus kvalifikacijas limenus, proti, ierindas muitas
darbinieks, kur§ veic operativo darbu, un muitas vaditajs, kur$ ne tikai parzina pasreiz&jos

darbus, bet ari organizé, plano un vada savas strukttrvienibas darbu. Pasaules Muitas
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organizacija Sos profesijas standartus (Internatioal Network of Customs Universities, 2008) ir
nosaukusi Operational Managers/Leader un Strategic Managers/Leader, kas atbilst Rigas
Tehniskas universitates studiju programmas «Muitas un nodoklu administréSana»
profesionala bakalaura un profesionala magistra studiju programmam. Neapstridami ir tas, ka
muitas eksperta profesijas standarta ir ieklaujama muitas darbibas operativa puse jeb
pamatprocesa servisa un kontroles procesi, bet muitas iestades struktiirvienibas vaditajam

japarzina kontroles un servisa pamatprocesus un vadibas procesus (skat. 7. att.).

Muitas iestades
struktlirvienibas
vaditajs

Vadibas process /

Muitas eksperts

Muitas brokeris/
deklarants

Pamatprocess Kontrole

Serviss

7. attels. Profesiju standartu veidoSanas principi atbilstosi procesu vadibai. (Autores veidots

attels)

Autore uzskata, ka lietderigi jebkura valsti paredz&t ar vienotu/-us profesiju standartus
uznémejiem, kuri savu biznesu pilniba vai dal&ji balsta, sniedzot pakalpojumus muitas joma,
un tie batu muitas brokeri, deklaranti vai savadak nosauktas profesijas atkariba no attiecigas
valsts delegetajam pilnvaram sniegt pakalpojumus vai darboties muitas joma. Siem
uznémeéjiem biitu japarzina muitas dienestu servisa procesi tada paSa apjoma, kvalitaté un pat
interpretacija ka muitniekiem, savukart parzinat kontroles procesus nebiitu atbalstams, jo
kontrole ir tikai un vienigi muitas dienestu funkcija.

Aptaujajot ES dalibvalstu muitas un nodoklu administracijas par to, vai viniem eksiste
profesiju standarti muitas un nodok]u joma stradajoSajiem, 21,6 % respondentu atbildéja, ka
profesiju standarts eksisteé muitas amatpersonam. 8,1 % dalibvalstu parstavju atbildgja, ka
Sads standarts pastav nodok]u joma. Tatad muitas joma profesiju standarts eksisté tikai 1/5 no
dalibvalstim. Atbildot uz jautajumu, vai profesijas standarts biitu nepiecieSams, 10 muitu
administracijas uzskata, ka tads ir loti nepiecieSams, 12 — nepiecieSams, 6 — iesp&jams biitu

vajadzigs. Nav nevienas muitas administracijas, kas uzskatitu, ka profesijas standarts vispar
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nebitu vajadzigs. Nedaudz cita situacija ir ar profesijas standartu nodoklu joma — 5 nodoklu
administracijas uzskata, ka tads ir loti nepiecieSams, 11 — nepiecieSams, 9 — iesp&jams biitu
vajadzigs. Nav nevienas nodok]u administracijas, kas uzskatitu, ka profesijas standarts vispar

nebitu vajadzigs (European Commission, 2012).

PMO profesiju standarti

'

Nacionalie profesiju Nacionalie normativie
standarti muitas joma akti

Studiju programma

|

Zinatniskais grads

. muitas joma
ES profesiju standarti ES muitnieku
| muitas joma kompetencu sistéma

A

\ 4

Profesionala kvalifikacija

8. att€ls. Profesiju standartu muitas joma izstradasanas un saskanoSanas kariba ES. (Autores

veidots attels)

Attistoties uz zinaSanam balstitai ekonomikai, strauji pieaug konkurence gan precu un
pakalpojumu, gan darba tirgti. Lai nodroSinatu savu konkurétsp€ju, aug darba deveju prasibas
darbinieku kvalifikacijai, tapéc jo 1pasi svariga klust profesionalas izglitibas atbilstiba darba
tirgus vajadzibam. Eiropas Komisijas (EK) uzskata, ka visa ES ir javeido vienoti profesiju
standarti muitas nozaré stradajosajiem, kuri biiti saskanoti ar PMO profesiju standartiem un
nacionalo likumdosanu (skat. 8. att.).

Valsts izvirza prasibas valsts parvaldé stradajoSajiem, nosakot vingu tiesibas,
pienakumus, ierobezojumus, aizliegumus Utt. Un arT profesijas standartus. 8. att€la ir redzams,
lai kada macibu iestade realizétu miisdienam atbilstoSu studiju programmu muitas joma,
programma biitu javeido, pamatojoties uz nacionala profesijas standarta bazes, kura saturu
liela méra nosaka ES muitnieku profesijas standarti, un kas ir veidots p€c PMO profesijas
standarta parauga.

Tomer amatu apraksti un profesijas standarti ir tikai instruments, lai tiktu piesaistiti

talantigakie specialisti darbam muitas dienesta, un kuri ir jaieklauj sistéma, kas palidzetu
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sasniegt muitas dienestu stratégiskos mérkus. Lai izveidotu uz attistibu un augsta limena

sniegumu verstu muitas dienesta darbu, autore iesaka, izmantojot procesu vadibas sistému,

veidot VID talantu vadibas modeli. Tada veida procesu darbibas Itmeni bitu iesp&jams

konstatét tas darbibas, darbiniekus un atbildigas struktiirvienibas, uz kuram varétu attiecinat

talantu vadibas sistému. Tas ietvaros paredz&ti mehanismi novértét un atalgot darbinieku

sniegumu, izvertét, piesaistit, saglabat un attistit darbiniekus, tpasi tos, kas identificéti ka

talantigi. Visi amati tiek iedaliti divas grupas:

v «vadoS$ais amats», Kas tie$a veida ietekmé stratégijas veidoSanu un stratégiskos rezultatus
(3 vadibas Iimeni un labakie specialisti);

v’ «stratégiskais amatsy», kas nodarbojas ar stratégijas realizaciju (nodok]u auditori, muitas
ierédni, pakalpojumu specialists).

Ja ir «mérams» amata apraksts, tad darba devgjs var salidzinat nodarbinato
rezultativos raditajus, ka ar1 identificét, kur§ darbinieks iepem «vadoSo amatu» un kurs§
«stratégisko amatu». Katra darbinicka amata apraksta ka ierédpa amata pienakumi ir
atspogulotas esosas procesu darbibas, kas ir loti precizs, atbilstoSajam amatam darba
pienakumu defin€jums, tapec pati sist€ma var palidzet identificét tas personas, kuras var
nosaukt par «vadosajiem darbiniekiem». P&c Iidziga principa var veidot ta saukto talantigako
personu grupu, kur pagaidam esoSie «stratégiskie darbinieki» tiktu apmaciti, lai nakotné

virzitu tos uz «vadosSajiem amatiem» (skat. 9. att.).

Rezultativie raditaji Talantigakas personas Rezultativie raditaji

T~ e T~

Vadosais darbinieks Stratégiskais darbinieks

\ /

Vadosais amats N Amata apraksti « Stratégiskais amats

\ Procesu vadibas /

sistéma

9. attels. «Vadosa amata» un «vadosa darbinieka» identific€Sanas shéma. (Autores veidots

attels)

Jo saprotamak biis izskaidrota un darba aprit€ ieviesta talantu vadibas sist€ma saistiba

ar organizacijas mérkiem un uzdevumiem, jo pastav lielaka varbiitiba sagaidit labaku
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sniegumu no organizacijas vadibas un darbiniekiem. Talantu vadibas sistéma ir jaintegré gan
ar personala vadibas sist€ému, gan ar citam muitas dienesta vadibas sisttmam, kas tapat biitu
jabalsta uz procesu vadibas sisttmu. Saja sakara loti dabiski personala vadiba icklaujas ari
talantu vadibas sisttmas apmacibas, novértéSanas un karjeras izaugsmes procesi

(skat. 10. att.).

Atalgojuma sistema

A

Novertgsanas sistéma « Talantu vadibas Karjeras izaugsmes

sistéma sistéma

A 4
Apmacibas sistéma /

10. attels. Integréts talantu vadibas modelis VID. (Autores veidots attéls)

Autore piedava muitas administracijam piemérot integrétu talantu vadibas modelis,
kas nodrosinatu sasaisti ar citiem cilvékresursu parvaldibas procesiem, tadiem ka atalgojums,
karjeras izaugsme, novertéSana un apmaciba. Latvijas valsts un pasvaldibas iestaZu lielakaja
dala nav ieviests talantu vadibas modelis. Integrétais talantu vadibas modelis ir jauna pieeja
cilvékresursu parvaldiSanai, 1idz ar to ta butu jaievie§ vienlaikus ar citam personala vadibas
sisttmam, kas tapat ka integréta talantu vadibas sist€éma balstitos uz procesu vadibas sistemu.

Talantu vadiba ir izmantojama, galvenokart, lai stimulétu darbiniekus un noturétu
specialistus ierobeZotu resursu ietvaros, 1idz ar to sekundari to varétu izmantot korupcijas
risku mazinasanai un integritates nodroSinasanai.

Muitas un nodoklu iestades pieder pie valsts parvaldes institiicijam, kas visbiezak tiek
ierindotas viskorumpétako valsts institliciju vidii. Muitas administracijas ir loti neaizsargatas
pret korupciju, jo muitas darba specifika sniedz ekskluzivas tiesibas, pieskirot pilnvaras
pienemt svarigus lémumus nodoklu un nodevu Iimeni, atlaut importu un eksportu. Tadas
situacijas biezi vien rupiga darbinieku uzraudziba ir apgritinata. Autore ir parliecinata, lai
uzlabotu un atvieglotu muitas darbinieku korupcijas risku kontroli, integritates sist€émai VID
ir jabiit dalai no vispargjas riska vadibas sisteémas.

Sobrid VID korupcijas joma ir izveidots korupcijas risku registrs. Korupcijas risku
registra ir definéti galvenie procesi, iesp&jamie korupcijas gadijumi, $o gadijumu varbiitiba, to

ietekme, sakotngjie riski, iek$€jas kontroles pasakumi, paliekosais risks un pielaujamais risks.
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Saskana ar Valsts ienémuma dienesta risku parvaldibas politiku riskus klasificg divas
grupas:

v’ saistibu riski — ar&jie riski, kas rodas nodoklu maksataju un muitas klientu apzinatas
val neapzinatas ricibas rezultata normativajos aktos noteikto pienakumu izpildé un
kurus identific€, analiz€ un noveérté pamatdarbibas procesos;

v' organizatoriskie riski — argjie un ieksgjie riski, kas rodas ar&o notikumu, iek$gjo
procesu, cilvéku vai sistému neatbilsto$as vai nepilnigas darbibas rezultata un kurus
identific€, analiz€ un noverte gan pamatdarbibas, gan atbalsta procesos.

Risku vadibu VID veic tris limenos — stratégiskaja, taktiskaja un operativaja —
atbilstos$i vadibas Iimenim, kura pienem I€mumus ricibas planosanai péc risku identificésanas,
analizes, novérSanas un prioritasu noteikSanas.

Novertgjot riska vadibas sisteému, jasecina, ka riska vadibas VID ir veidota uz
pamatprocesu bazes. Riska vadibas procesa nav integréta ar korupcijas risku vadibas sistému,
jo trikst metodologiskas saiknes starp divam neatkarigam sistémam. Neeksisté paSas
metodes, lai noteiktu darbibas, kas ir saistitas ar korupcijas riskiem. lesp&jamibas noveértéSanu
veic vaditaji un eksperti, vadoties péc subjektiviem spriedumiem.

Autore iesaka izskatit korupcijas un godiguma parkapumu riska noveértéSanu saistiba
ar pamatprocesu gan organizatorisko, gan saistibu risku grupa un operativaja risku vadibas

liment (skat. 11. att.).

A Stratégiskais Iimenis

wn
.

= . . .

‘é’ 7 Taktiskais ITmenis
|:

wn

<
e

T
he}

<

; Operativais ITmenis

4

~ Korupcijas riski Korupcijas riski

Auditu objektu atlase Darbinieku atlase macibam
atu ticamibas novertéjums Jauno darbinieku atlase
Objektu atlase Informacijas sistému lietotaju
Muitas fizisko kontrolu atlase parbaudes
Saistibu riski Organizatoriskie riski AN

v

Riska grupas

11. attéls. Riski VID. (Autores veidots attéls)
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Tas nozimé, ka VID korupcijas risku registru un riska parvaldibas sistému nedrikst
skatit atdaliti no riska vadibas sistémas, bet jaicklauj korupcijas riski risku parvaldibas
sistémas oOrganizatorisko un saistibu risku grupas operativaja limeni, uz kuriem batu

attiecinama ari vienota risku vadibas metodologija (skat. 12. att.).

Integritates profila atlase

A A 4 A 4

Atlase Novertesana Apmaciba
\ Muitas darbinieks /
A A
Amata apraksts > Korupcijas risku
registrs

\/

Procesu vadiba

12. attels. Integrétais korupcijas riska vadibas un cilvékresursu parvaldibas modelis. (Autores

veidots attels)

Darbinieku korupcijas risku novérSanai iesp&jamie risinajumi varétu bt efektivas un
integrétas riska vadibas sist€mas izveidoSana (skat. 12. att.). Lai tiktu nodroSinata taisniga un
neitrala muitas darbiba, ir javeido profesionala muitas administrésana ar skaidri noteiktu
atbildibas un paveikta uzskaiti. Profesionala muitas iestades veidoSana ir svariga ne tikai, lai

uzlabotu administréSanas efektivitati, bet art lai risinatu integritates jautajumus.

3. ZINASANU PARVALDIBAS ATTISTIBA MUITAS DIENESTOS

Dalas apjoms ir 48 lapuses, taja ir ieklauta 2 tabulas, 16 atteli.

Izglitibas procesa reforma, sadarbibas programmas un partneriba ar darba devgjiem,
akadeémiskas izglitibas un zinatniskas petniecibas saikne ar darba tirgu var klut par
institucionalu un sistémisku realitati Bolonas procesa gara ari muitas dienestos
realiz€jamamai apmacibai. Viens no Bolonas deklaracija noteikto meérku sasniegSanai
veicamajiem uzdevumiem bija izveidot nacionalas kvalifikaciju ietvarstruktiiras, kas balstas

uz izglitibas programmam kopuma un uz katram atseviSskam studiju kursam formul&tiem
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studiju rezultatiem, un kas ir savietojamas ar Eiropas augstakas izglitibas telpas (EAIT)
kvalifikaciju ietvarstrukttru.

Ka risinajums studiju programmu istenosanai ir Eiropas kvalifikacijas ievadstrukttiras
(EKI) ietvaros, kas ir kop&ja Eiropas atsauces sist€éma, kas sasaista valstu kvalifikacijas
sisttmas un darbojas ka instruments dazadas Eiropas valstis un sist€mas iegttas kvalifikacijas
salidzinasanai un skaidroSanai. Tai ir divi galvenie uzdevumi: veicinat iedzivotaju starpvalstu
mobilitati un sekmét to muzizglitibu.

Lai nodrosinatu sakotngjo EKI mérku istenosanu un ieviestu sasniedzamo rezultatu
principu, EKI ir butiski uzradit ar7 ieglito profesionalas kvalifikacijas Itmeni. EKI, LKI un
Nozaru kvalifikaciju sist€éma ir savstarp&ji cieSi saistitas, ka ar1 sist€miski saistitas ar to
nodro$inoSajiem elementiem — profesiju standartiem, kvalifikacijas prasibam, kvalifikacijas
pieSkirSanas sisttmu utt. Nav iznémums ar1 kvalifikacijas prasibas muitas joma
stradajosajiem. Lidz ar to, lai ieviestu LKI un Nozaru kvalifikaciju sistému, ir nepiecieSamas
kompleksas izmainas visa izglitibas normativaja bazeé. Tikpat batiski ir saskanot normativos
aktus un jédzienus, ko lidzigos jautajumos lieto izglitibas nozaré un valsts parvaldg, ka ari
iek$€jos normativos aktus katra valsts parvaldes iestade.

Profesiju standartu, kvalifikacijas Iimenu un amatu mijiedarbiba ir att€lota 13. attela.

LKI
7. limenis

Profesijas standarts
«Muitas iestades
struktiirvienibas

vaditajs» — 5.1imena I_‘KI .
profesionala 6. limenis
kvalifikacija

Profesijas standart _
«Muitap ekspertsy — 5. Iimenis
4. limenp profegfdnala
kvallifika€ija

Amats

13. attels. Profesiju standartu, kvalifikacijas ITmenu un amatu mijiedarbiba muitas darbinieku

profesijam. (Autores veidots attéls)

13. attéla redzams, ka atkariba no ta, kads ir darbinicka amats, var konstatét

adekvatako profesijas standartu un kvalifikacijas limeni (Ketners, Krastins, 2007). Sada
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sakariba starp amatu aprakstiem, profesiju standartiem, profesionalas kvalifikacijas Itmeniem
lauj organizacija veidot personala politiku un planot personala attisttbu, pemot véra
cilvékresursu parvaldibas stratégiju.

Visas valstis Nacionalas ievadstruktiiras izstrada izglitibas nozares parstavji, tacu
Nacionalo ievadstruktiiru galvenais mérkis ir saistit izglitibas sisttmu ar darba tirgus
vajadzibam. Tas nozimg, ka tikai tur, kur izglitibas nozares parstavjiem ir cieSa sadarbiba ar
saviem socialiem partneriem, ir iesp&jams sekmigi risinat aktualus nodarbinatibas jautajumus.

Profesionalo kvalifikaciju pieskir macibu iestade, ja persona ir sasniegusi maciSanas
rezultatus — zinasanas (zinaSanas un izpratne), prasmes (sp&ja izmantot zinasanas,
komunikacija, vispargjas prasmes), kompetences (analize, sintéze un novértésana) atbilstosi
noteiktajiem profesiju standartiem. Ta ka kvalifikacija ir formals vértéSanas procesa rezultats,
kuru iegiist tad, kad macibu iestade nosaka, ka persona ir sasniegusi maciSanas rezultatus
atbilsto$i noteiktajiem profesiju standartiem. Autore uzskata, ka maciSanas rezultats ir
sasniegts, ja persona sp&j izpildit nozares parstaju prasibas jeb darbinieks spgj izpildit procesa
darbibas, lai iegiitu procesa galaproduktu. Tatad ir nepiecieSams noteikts skaits visparigo
zinaSanu un prasmju, specifisko zinasanu un prasmju un kompetenéu, péc kuru apgiiSanas

darbinieks spés paveikt procesu darbibas (skat. 14. att.).

Procesi

il

Procesa darbiba

\ 4

Strukturvieniba

v

Procesa galaprodukts

A \

ZinaSanas Prasmes Kompetences
Visparigas Specifiskas Visparigas Specifiskas
zinasanas zinasanas prasmes prasmes

14. att€ls. Kvalifikacijas prasibu izpilde. (Autores veidots attéls)
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Zinasanu un prasmju dalfjumu (skat. 14. att.) biitu pareizi veidot jau sakotngji, t. i.,
procesu vadibas [imenT, nevis ka ierasts, analiz€jot amata aprakstu un, vadoties no ta, formulét
nepiecieSamas zinaSanas un prasmes. lapéc tas biitu reals mehanisms, ka noteikt to
darbinieku loku, kuriem biitu nepiecieSamas jaunas zinasanas un prasmes, kas pilda identiskus
pienakumus. Nemot par pamatu esoso profesiju standartu un amatu aprakstu veidoSanas
noteikumus valsts parvalde, autore piedava identiski grup&t macisanas rezultatus — visparigas
prasmes, specifiskas prasmes, visparigas zinasanas un specifiskas zinasanas.

Saskana ar $adu zinasanu un prasmju dalfjumu organizacijai biitu dokumentars pamats
veidot vienotu cilvékresursu parvaldibas stratégiju tados savstarpgji saistitos cilvékresursu
parvaldibas procesos ka personala atlase, personala planoSana, personala apmaciba, personala

novértéSana (skat. 15. att.).

PlanoSana

A

Apmaciba Kvalifikacija Atlase

(zinaganas, prasmes, kompetences)

\ 4 /
Novertésana

15. attels. Kvalifikacijas prasibu ietekmes sféras cilvekresursu parvaldibas procesos.

(Autores veidots attels)

Sistematizgjot prasibas, kas tiek izvirzitas profesijai un konkrétajiem muitas dienestu
amatiem, tiek nodroSinata izglitibas sisttma ar nepiecieSamo informaciju par izglitibas
procesa rezultata iegiistamam zinasanam un prasmém. Katram procesam tiek identific€tas un
formulétas visparigas un specialas zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai realizétu
atbilstoSo procesu, un pieskirts identifikacijas kods katram visparigas un specialas zinaSanas
un prasmes raditajam. P&c tam katram visparigo un specialo zinasanu un prasmju raditajam
tiek pieskirta vértiba atkariba no ta, cik nozimigs ir katrs raditajs atbilstosa profesijas
standarta. Vértibu skala ir veidota no 1 Iidz 30, kur 1 — mazak nozimigs un 30 —
visnozimigakais visparigo un specialo zinasanu un prasmju raditajs profesijas standarta.
Visparigo un specialo zinaSanas un prasmes raditaju identificét, formulét un pieskirt vertibu
var tikai attiecigaja procesa iesaistitas personas kopa ar macibu organizetajiem ka metodikas
parzinatajiem. Par vadlinijam visparigo un specialo zinaSanu un prasmju formuléSanai var
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nemt ES kompetencu sist€ému. 7. tabula ir atspogulota kartiba, kada ir jaidentificgé katras
visparigo zinasanu raditaju vertibas.
7. tabula

Visparigo zinasanu novertejums

Process

Visparigo zinasanu

kods

Visparigo zinasanu

raditajs

Vértiba

1-10

11-20

21-30

P.004.004

P.004.004.vz001

P.004.004.vz002
P.004.004.vz003
P.004.005.vz001
P.004.005.vz001

P.nnn.nnn.vz001

P.004.005

P.nnn.nnn

P.nnn.nnn.vz002

P.nnn.nnn.vznnn

P&c tadas pasas metodikas tiek identificéti un formul@ti raditaji specifiskam zinaSanam
un prasmém, visparigam prasmém, un pieskirta vertiba katrai vienibai. Tadgjadi ir iegiita Cetru

rindu matrica.

2y, Q7 P13 s ERELE T
oy v oy
}1 _ ﬂ’:l ﬂ.:n 23 2i . agn
@33 O3z Qg gy e gy
Gy Qg Daz Gy .ay,
(3.1)

kur  A.— profesijas standarts;

Ay Qg Ajz ...Ay; ...y — Vvisparigas zinasanas profesijas standarta;

Ay1 App Az ...Ay ...Axy — ViSparigas prasmes profesijas standarta;
Az; Az Agz ...Asj ...A3n — specifiskas zinasanas profesijas standarta;
Qa1 Ag2 Ag3 ...A4 ...A4n — specifiskas prasmes profesijas standarta.

Tadgjadi tiek iegtta profesijas standarta matrica (skat. 3.1. formulu).
Nosakot amata aprakstu muitas dienesta, par pamatu biitu janem atbilstosie kriteriji —

visparigas zinaSanas, visparigas prasmes, specifiskas zinaSanas, specifiskas prasmes (skat.

formulu 3.2.).
byy byy byg by by,
E = b!l bZE IE]'ZEI b!z’ bﬂn
bﬂl bEE bHE bﬂz’ . bﬂn
IE:}'r;ll br;! b43 br;z' " b-#n
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kur B — amata apraksts;
by b bis . by . by — visparigas zinaSanas amata apraksta;
D21 02 D23 ... 0y ... 0, — visparigas prasmes amata apraksta;
D3 D3, D33 ... 03 ... D3, — specifiskas zinasanas amata apraksta;

D41 ba Das .. DG .. Dg — specifiskas prasmes amata apraksta.

Tadgjadi tiek aprékinata amata apraksta matrica (skat. formulu 3.2.). Vairuma
gadfjumu muitas amatpersonu amatu aprakstos ka amata pienakumi netiek atspogulota virkne
procesu un procesu darbibu, tap&c So raditaju veértiba biis 0. Tas nozimé, ka amata apraksta
vairaku raditaju veértiba vairuma gadijumu bis mazaka neka profesijas standarta to pasu
raditaju vertiba, tomér pastav teorétiskas iesp&jas, ka tie bus identiski vienadi ar amata
apraksta to pasu raditaju veéribu, ja muitas amatpersona viena muitas kontroles punkta strada

viena pati, veicot visus darba pienakumus (skat. formulu. 3.4.).

C11 Cq2 €13 o O o O
c=|C1 €2 ‘2 - Cu-Com
€a1 €3z Caz - Cgp - Can
€41 Ca2 C4z - Cygy - Cap

(3.3)
kur  C— darba vietas apraksts;
Ci1 C12 C13 ...Cyj ...C1n — Visparigas zinasanas darba vietas apraksta;
C21 C22 Co3 ...Cy ...Con — visparigas prasmes darba vietas apraksta;
Cs1 C32 Ca3 ...Csi ...C3y — specifiskas zinasanas darba vietas apraksta;
Cs1 Ca2 Cu3 ...C4j ...Can — specifiskas prasmes darba vietas apraksta.

Péc lidzigas metodikas tiek identificéta darba vieta (skat. formulu 3.3.). Vairuma
gadfjumu vairaku darba vietu summa muitas kontrolpunktos tiek atspogulota viena amata
apraksta. Darba vietas apraksta netiek atspogulota virkne procesu un procesu darbibu no
procesu vadibas sist€émas, jo MKP jebkura postena lieluma paredz vairakas darba vietas, kuras
vienlaikus var stradat viens cilvéks. Lidz ar to vairaku kritériju raditaju vértiba bus 0. Tas

nozimé, ka darba vieta vienmér biis mazaka neka amata apraksts (skat. formulu 3.4.).
A>B>C, (3.4)

Péc lidzigas metodikas iespgjams noteikt katra muita darbinieka profesionalo

kvalifikaciju, proti, vai ta atbilst profesijas standartam (skat. formulu 3.5.).
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35.)
kur D — darbinieka profesionala kvalifikacija;
dy1 di dyz ...dy; ...dy, — darbinieka visparigas zinasanas;
dy; dyp dos ...dy ...do, — darbinieka visparigas prasmes;
ds1 A3y Uiz ...d3; ...d3, — darbinieka specifiskas zinasanas;

ds1 dsp dyz ...dg ...ds, — darbinieka specifiskas prasmes.
Analizgjot katras atseviSkas muitas amatpersonas visparigo un specifisko zinasanu un
prasmju esamibu, iesp&jams salidzinat to atseviskos raditajus gan ar profesijas Standarta

raditajiem, gan ar amata apraksta raditajiem (skat. formulu 3.6.).
A>B>D, (3.6)

Ja D ir mazaks par A, tas norada, ka muitas darbinieckam nav atbilsto$a profesionala
kvalifikacija. Savukart, ja D ir mazaks par B, tas norada, ka muitas darbiniekam ir japilnveido
kada no visparigajam zinasanam un prasmém, specifiskajam zinasanam un prasmém, kas
nepiecieSamas $aja amata.

Pec Sadas metodikas, analiz€jot darbinieku profesionalo kvalifikaciju, var pieradit, ka
VID muitas dienesta ir racionali piepemt darba darbiniekus jau ar atbilstoSu profesionalo
kvalifikaciju. Salidzinot katra kritérija raditaju, iesp&jams noradit uz trikkstoSajam zinaSanam
un prasmém un noverst tas.

Sada darbinieku zina$anu un prasmju salidzinasana un analize loti harmoniski iederas
valsts tiesas parvaldes iestades, Civildienesta nodarbinato darba izpildes noveérteésanai, kur ka
ieguldijuma kritériji tiek noveértétas ar1 Specifiskas un visparijas zinaSanas un prasmes. ES
muitas kompetenCu sist€éma ir aprakstits kopigs viedoklis par tadu zinasanu, prasmju un
ricibas lietoSanu, kas nepiecieSamas muitas darbiniekiem Eiropas Savieniba. Sist€mas meérkis
ir nodro$inat pamatu pilniba darboties sp&jigam ricibas modelim, kas garant€ izcilibu muita,
efektivitati darbiba un vienotu ricibu visa ES. Modela izstrades pamata tika izmantoti PMO
Muitas akadeémiskas pétniecibas un attistibas partneribas (PICARD — Partnerships in
Customs Academic Research and Development) muitas darbinieku profesijas standarti.

Sobrid neviens pasaules muitas dienests nav atradis optimalu risinajumu, ka savienot

visu Itmenu profesionalo izglitibu ar profesionalo apmacibu un profesionalo pilnveidi.
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Paslaik daudzu muitas dienestu macibu centri censas izmantot inovativu pieeju macibu
procesa organizés$anai, piemérojot jauktu pieeju muitnieku kompeten¢u modela ievieSanas un
attistibas gaita. Diemz€l muitas administracijas Saja procesa palaujas uz loti striktiem iek$gjas
kartibas noteikumiem, kas ir veidoti daudzu gadu darba procesa. EK TAXUD pétijums (EK
TAXUD, 2011) par muitas darbinieku un uznémé&ju apmacibu ES parada, ka:

v 75 % dalibvalstu veic iek$€jo muitas darbinieku apmacibu;

v 37,5 % dalibvalstis notiek uznéméju (muitas joma) apmaciba;

v 55 % dalibvalstu realizé muitas amatpersonu apmacibu tikai auditorijas, kas tick uzskatita
drizak par formalu apmacibu, kur tiek apgiitas mazak neka puse profesionalo kompetencu;

v 30 % dalibvalstis uznéméju (muitas joma) apmaciba tiek realizéta tikai auditorijas;

v’ 20 % dalibvalstis muitu darbinieku un 50 % dalibvalstis uzpémé&ju (muitas joma)
apmaciba notiek darba vieta;

v’ tikai 14 % dalibvalstu muitas dienestos un 12 % dalibvalstu uzpéméju (muitas joma)
apmacibas notiek ar interneta starpniecibu;

v’ tikai 4 % dalibvalstu muitas darbinieku apmaciba notiek ar seminaru, konferencu vai citu
macibu pasakumu starpniecibu, turprett 27 % dalibvalstis Sada veida apmaciba notiek
uznémejiem (muitas joma).

Lidz $im starptautiskas sadarbibas praksei profesionalas apmacibas, profesionalas
izglitibas un profesionalas pilnveides joma starp muitas administracijam ir bijis fragmentars
raksturs. Lidzsingja pieredze starptautiskas sadarbibas ietvaros bija apvienot tikai atseviskus
apmacibas sist€mas elementus.

Muitas lietu apmacibas joma pasaulé 1idz Sim nav bijusi koordin€tas sadarbiba starp
muitnieku «iek$€jo» apmacibu un izglitibas procesu civilajas augstskolas gan vienas valsts
ietvaros, gan starp dazam valsttim. EK TAXUD piedava muitas lietu apmacibas joma visu
cetru elementu sapliisanu, kur macibu process paliek dalibvalstu individuala redzesloka un
tiek parvalditas atbilsto$i nacionalajam prasibam.

Saglabajas muitas darbibas paradokss — pie vienota ES normativa reguléjuma pastav
28 nacionalas muitas dienestu institlicijas ar vienotam kompetencu prasibam, bet ar atseviski

reglament&tu macibu programmu saturu un profesijas standartiem.
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Nacinalais limenis

Muita

Izglitiba

Privatais sektors

Starptautiskais Iimenis |

16. attels. Nakotnes perspektivas muitas lietu apmacibas joma. (Autores veidots attéls)

Ievérojot Eiropas Savienibas muitas amatpersonu apmacibas perspektivas nakotng,
apmacibu un izglitibu nevajadz&tu aplukot atseviski vienu no otras, jo mérktiecigai muitu
dienestu personala attistibai biitu japaredz ciesu $o macibu veidu koordinaciju (skat. 16. att.).

PriekSnosacijumi starptautiskai sadarbibai muitnieku apmacibas joma un integréta
apmacibas modela izveidei ir:
v’ procesu vadibas balstiti profesijas standarti;
v ES muitnieku kompetencu sistéma;
v’ zind$anu veértéjuma atziSana gan muitas dienestos, gan civilajas macibu iestades.

Svarigi ir tas, ka Bolonas process veicina to, ka augstaka izglitiba vairs nav izol&ta no
miuzizglitibas, jo arpus studijam ieglitds zinaSanas un prasmes var tik izteiktas kreditpunktos,
kurus iespgjams ieskaitit gradu/kvalifikaciju vai studiju modulu apguvei nepiecieSamaja
studiju kopapjoma. Vienlaikus tie, kas izglitibu ieglist muzizglitibas cela, var efektivi
izmantot iesp&jas apgit atseviSkus sev nepiecieSamus augstakas izglitibas programmu

modulus (skat. 17. att.).
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Procesu vadibas sistéma

Profesiju standarti

!

Zinasanu un prasmju novertésanas kriteriji

Izglitiba —
Apmaciba

SIBYIISS

Pielidzinasana Prakse/darba

pieredze

Diploms

17. attels. Profesionalas apmacibas, profesionalas pilnveides programmas un profesionalaja

pieredz€ iegiito zinasanu atzisanas process. (Autores veidots attéls)

Integréta apmacibas modela svarigakais mérkis biitu radit koordinétu un stratégiski
talejosu profesionalas izaugsmes sistému muitnieka profesijai ES, kur par paraugu tiktu nemti
labakie apmacibu modeli, ka arT attistiti kopigi muitnieku profesijas standarti un harmonizéta
profesionala apmaciba. Ja muitas dienestam, tapat ka augstskolai, macibu programmas ir
balstitas uz profesijas standartu, pielidzinasana var&tu biit atvieglota, bet gadijumos, ja pastav
oficiala vienoSanas starp augstako macibu iestadi un muitas dienestu par darbinieku
apmacibu, studiju rezultatu savstarp&ju atziSanu un praksi, kreditpunktu pieSkirSana varétu but
automatiska. Tomér tas nozimé ari, ka precizi ir atrunajams tads jautajumu loks ka objektivu
rezultatu iegiiSana, zinasanu un prasmju novertéSanas krit€riji, macibu procesa un macibspeku
piesaiste.

Attistot misdienu prasibam atbilstoSas muitas darbinieku apmacibas sisteémas, ir
jamodernizé€ ar1 §is sisteémas sastavdalas — lektoru apzinaSanu, atlasi, apmaciSanu un
novertésanu. Moderniz€jot muitnieku apmacibu sistemas Eiropas Savienibas muitas
dienestos, vitali svarigi nemt véra ES muitnieku kompetencu sistému, harmoniski paredzot
taja atbilstoSu macibspeku atlases procesu, kas tapat ir veidots, balstoties uz ES muitnieku
kompetencu sisteémas principiem (EU Customs Training Curriculum, 2014). Lai apzinatu
muitas dienestu macibu procesa iesaistita personala stipras puses un trikumus (saistiba ar ES

muitnicku kompetencu sistému) un piedavatu optimalu risinadjumu katras kompetencu grupas
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apguvei, autore ir izveidojusi pedagogiskaja darba iesaistita personala nodarbinatibas pieeju
(skat. 18. att.). Pedagogiska personala atlasé $ada pieeja ir izmantojama muitas dienestu

apmacibas centros.

Specifiskas Uz laiku nodarbinats
Pastavigi nodarbinats lektors (ieks€jais eksperts)
Zinasanas un R . ; ;
Visparejas Vieslektors Uz laiku nodarbinats

prasmes

lektors (argjais eksperts)

Pedagogiska Muitas lietas
Pieredze

18. attels. Pedagogiskaja darba iesaistita personala nodarbinatiba pieeja. (Autores

veidots attéls)

Pastavigi nodarbinats — eksperts, kas strada dienesta macibu darba uz pilnu slodzi
vai ar1 uz pusslodzi, nepildot citus darba pienakumus, tomér skaitas dienesta darbinieks.

Uz laiku nodarbinats lektors (iek$€jais eksperts) — ir organizacijas darbinieks
(ieksejais eksperts), kas ir nodarbinats ka lektors paraléli savam pamatdarbam, lai nodroSinatu
apmacibu par loti specifiskiem muitas jautajumiem, pieméram, muitas vértiba, precu
klasifikacija, muitas proceduras.

Uz laiku nodarbinats lektors (ar&jais eksperts) — ir citas organizacijas darbinieks,
kas var tikt nodarbinats ka lektors, lai nodros§inatu organizacijas ick$€jas apmacibas.

Vieslektors — ir macibspéks no citam macibu iestadém, tadam ka koledzas,
universitates, starptautiskas organizacijas utt. Atskirtba no argja eksperta, kas ir iesaistits
darbinieku apmaciba uz noteiktu laika periodu, vieslekcijas ir vienreizgjs pasakums.

Muitas administracijam sadarbiba ar augstskolam ir jasaskata izdevigums ari
apmacot/izglitojot privata sektora specialistus muitas un nodoklu joma. Muitas un nodoklu
administraciju tieSajos pienakumos neietilpst apmacit savus «klientus», tomér valsts
institiicijas apzinas, ka zino$i «klienti» ne tikai atvieglo vigu darbu, bet ari lauj ietaupit
resursus. Savukart augsskolas ir institicija, caur kuru optimala veida var tikt gan apmaciti,
gan izglitoti privata sektora specialisti, saskanojot valsts un privata sektora intereses.

Muitas un nodoklu sistémas funkcioné$anas specifika ir saistita ar valsts un privata
sektora mijiedarbibu, sasaistot valsts institliciju un citu iesaistito pusu saskanotu darbibu.

Tadel viens no bitiskakajiem aspektiem izglitibas joma ir profesionalas kvalifikacijas
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saskano$ana starp valsts un privataja sektora stradajosajiem, starp muitas un nodoklu
ekspertiem, nodoklu konsultantiem un muitas deklarantiem, brokeriem.

Muitas un nodoklu parstavibas specialistu apmacibai biitu javeido sinergisks modelis,
nemot véra gan muitas, gan nodok]u administracijas organizaciju, gan ari nozares specifiku.
Prasibas un pienakumu sadale nodoklu un muitas joma biititba nosaka nodok]u un muitas
parstavibas specialistu profesijai arT Tpasu statusu, ka ari starpdisciplinaru pieeju. Ta lauj
istenot TpaSu apmacibas modelu mijiedarbibu. Latvijas izglitibas klasifikacija péc bitibas ir
pieme&rota starpnozaru pieeja, jo pielauj dazadu zinatnpu nozaru un apaks$nozaru kombinéSanu
izglitibas programmu klasifikacija. Sada pieeja svariga jau viend studiju limeni, ne tikai
kombingjot starpnozaru pieeju dazados studiju Iimenos.

EKI, tapat ka muitas joma, arT nodoklu joma stradajosajiem, tiek veidota Iidziga ES
nodoklu kompetencu sistéma. Pamatojoties uz muitas un nodoklu joma stradajoso
kompetencu sistémas un Valsts ienémumu dienesta procesu vadibas sniegtajam iesp&jam,
autore piedava studiju programmas «Muitas un nodoklu administré$ana» studiju priek§metu

sarakstu.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Promocijas darba izstrades gaita izpétiti muitas dienestu cilvékresursi un ar to attistibu
saistitie apmacibas un izglitibas procesu teorétiskie un praktiskie aspekti. Veicot pétijjumus,
autore izdarijusi secinajumus.

1. Cilvekresursu parvaldiba muitas iestad@s var atSkirties atkariba no ta, kads lemums ir
pienemts par cilvékresursu parvaldibas elementu izmantoSanu, tomér, neskatoties uz Stm
atskiribam, cilvékresursu parvaldibai ir stratégiska nozime visas muitas administracijas.
Cilvékresursu parvaldibas sist€ma ietilpst gan stratégiski, gan operacionali elementi.
Stratégiskie cilvékresursu parvaldibas principi ietekmé dazadus cilvékresursu parvaldibas
elementus operacionalaja liment.

2. Efektiva cilvékresursu parvaldibas sisttma var nodrosinat to, ka resursi, kas pieskirti
valsts parvaldes institiicijam sabiedribas intereSu nodrosinasanai, bis minimali,
pakalpojumi kvalitativi, bet pats galvenais — sabiedribai caurskatami.

3. Pasreiz nav noteikti institucionalas izpildes efektivitates un valsts amatpersonu darba

efektivitates nosacijumi, kas ir nepiecieSami, lai darbinieki atklatu savas sp&jas un
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izmantotu savu potencialu. Tomér no valsts amatpersonam tiek gaidits, ka tas uznemsies
arvien lielaku atbildibu par savu profesionalo nakotni un panakumiem.

Pasaules ekonomikas globalizacija ir radijusi nepiecieSamibu rast jaunas pieejas
starptautiskas tirdzniecibas un piegades k&zu parvaldiba, kas prasa izstradat jaunus
strat€giskas darbibas virzienus arT muitas dienestiem, tadus ka globala tikla saslégti muitas
dienesti, labak koordin€ta robezparvaldiba, uz izlukoSanas rezultatiem orienteta riska
vadiba, muitas ka institiicijas un privata sektora partneriba, cina pret korupciju un uz
profesionalam zinaSanam balstita pakalpojumu kultiira.

Profesionala deriguma principu 1pasi jaievero valsts parvaldes iestadém, kas ir saistitas ar
ekonomisko dro$ibu, tai skaita muitas dienestiem, jo pretja gadijuma tiesi Sie cilveki var
savas zinaSanas un iemanas izmantot, lai vajinatu valsts ekonomisko drosibu.

Muitas administraciju modeli ir viens no instrumentiem darbibas sakartoSanai un dienestu
cilvékresursu organizacijai. Struktiiras modelis nosaka cilvékresursu sadalijumu un darba
organizaciju. P&c modelu tipologijas var iedalit tadus muitas administraciju pamatmodelus
ka Muitas departaments, lepémumu departaments, lenémumu dienests, Muitas agentiira
un Robezas drosibas agentiira. Primarais muitas uzdevums tradicionala modeli ir palielinat
finansialos iepémumus atbilsto$i tam, ka tas ir noteikts valsts budzeta. Muitas
departamenta un Muitas agentiiras modeli tick uzskatiti par tradicionalakajiem muitas
organizacijas modeliem. 20. gadsimta beigas bija raksturiga muitas administraciju un
nodoklu administraciju integracija, ta rezultata izveidojas lepémumu departamenti un
Ienémumu dienesti, savukart 21.gadsimta ir iezim&jusies tendence muitas un
robezkontroles dienestu integracijai vienota institticija.

Latvija Valsts ien€mumu dienesta neatkaribas diapazons un raksturs ievérojami ietekmé
iestades strat€gisko un operativo darbu tados jautajumos ka budzeta izdevumu parvaldiba,
darba stratégiska un operativa planoSana, tiesibas noteikt savus snieguma standartus un
kontrolét tos, tiesibas noteikt personala komplekteSanu un attistibu, IT un datubazes
organizéS$anu, tiesibas veikt operativo darbu izmekleéSana un informacijas vakSana. Tomer
tai nav pilnvarojuma noteikt atalgojuma limeni darbiniekiem.

Procesu vadiSana ir katra muitas dienesta kompetence, Iidz ar to tas, kadi procesi iestadé
tiks identificeti, ir atkarigs no daudziem faktoriem, pieméram, kada ir muitas dienesta
kapacitate, valdibas prioritates, attiecigas valsts likumdoSanas, pievienoSanas kadai no
konvencijam, daliba kada no starptautiskajam organizacijam utt. Valsts ienémumu
dienesta veiksmigi realizéta organizacijas mérku sasaiste ar katra darbinieka darba

pienakumiem un pamatota ar konkrétiem ieks€jiem normativajiem dokumentiem.
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9.

10.

11.

12.

13.

Profesiju standartu izstrade nodroSina apmacibas sniedzgjiem iesp&ju darboties atbilstosi
darba devg&ju vajadzibam, kas tiesi tapat ka amata apraksti izriet no darba devéja meérkiem
un uzdevumiem. Muitnieka profesijas standarts ir svarigakais kopiga macibu modela
izveides elements, uz kura nepiecieSsams buvét koordinétu un harmonizétu profesionalas
izglitibas un apmacibas sistému.

Talantu vadibas probléma Latvijas valsts parvaldg tiek risinata virspusgji un vienpusigi, jo
paredz tikai apmacibu organiz€Sanas aspektu talantu vadibas jautajuma. Valsts parvaldes
cilvékresursu attistibas koncepcijas projekta nav paredz€ta v€l viena un pati svarigaka
talantu vadibas komponente — amatu identific€Sana, uz kuram var tikt nominéti ierédni,
un ar1 principi, péc kuriem tiek identific€ti amati. Valsts ien@mumu dienesta darbojas
veiktspejas vadibas sist€éma, tom&r nav defin€ti nozimigakie amati Un S$ajos amatos
vissvarigakie organizacijai darbinieki. Nav noradita konkréta un vienota informacija par
darbinieku sniegumu, informacija par talantigakajiem cilvékiem ar potencialu. Pastavot
apmacibas un attistibas sist€mai, milzigs daudzums apmacibu notiek bez sist€mas vai
regularitates, un apmacibas plans tiek veidots, pamatojoties uz atsauksmém par sniegumu,
tatad pasu darbinieku vélmém bez saistibas ar strat€giju. Galvenokart resursi tiek iegulditi
jaunu darbinieku apmaciba, kritiski maz tiek pieversts uzmanibas attistibas programmam
tiem darbiniekiem, kuri strada svarigakos amatos.

Daudzas wvalstis ir ieviesuSas pasakumus cipai ar korupciju un atseviSku valsts
amatpersonu neétisku ricibu, tomér Sie pasakumi reti tiek uzskatiti par dalu no kopgjas
sisttmas. Taja pasa laika ir maz uz pieradijjumiem balstitu p&tijumu par individualo
pasakumu vai visas sist€mas efektivitati. Riska vadiba Valsts ien€émumu dienesta ir
balstita uz procesu vadibas sistemas bazes, tomér riska vadibas process nav integréts ar
korupcijas risku vadibas sisttmu, jo trikst metodologiskas saiknes starp divam
neatkarigadm sistémam.

Valsts parvaldé ir sakta vienotas metodologijas izstradaSana cilvékresursu parvaldibas
joma. Iznemot Noteikumus par valsts tieSas parvaldes iestadé nodarbinato darba izpildes
novértésanu, 1idz §im nav izveidots vienots mehanisms, kur tadi cilvékresursu parvaldibas
procesi ka personala planoSana un atlase, amatu aprakstu izstrade, darba samaksas
noteikSana, karjeras un izaugsmes planosana, ka ari profesiju standarti biitu pakartoti Cits
citam.

Valsts ienémumu dienests sastopas ar problémam, kas saistitas ar lektoru piesaistiSanu
pedagogiskajam darbam gan paSu organiz€tajas macibas, gan to legitimaciju

pedagogiskajam darbam arpusresora macibu iestadgs.
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14.

15.

16.

17.

Sakara ar Valsts iepémumu dienesta ierobezotajiem resursiem, macibu metodes, ar kuram
blitu jaapgist jaunakas darba metodes, un tehnologijas, ir viskritiskaka stavokli, un
galvenokart tiek izmantotas 90. gadu macibu metodes. Inovativas muitas ievieSanu bitiski
ietekmé Tsa parvaldes institucionala atmina, jo saktas iniciativas un vélé$anas modernizét
macibu procesu mainas tikpat strauji, cik strauji notiek kadru mainiba.

Modernas valsts parvaldes administracijas apzinas savu darbinieku ieklausanas darba tirgt
pec aizieSanas no darba valsts sektora svarigumu. Pastav principialas nesaskanas starp
valsts sektoru — muitnieku «iek$&jo» apmacibu, un privato sektoru — izglitibu un
apmacibu civilajas augstskolas. Nav koordingtas sadarbibas starp apmacibu un izglitibu
muitas joma, kas pastav vienas valsts robezas un starp citam valstim.

EK TAXUD piedava muitas lietu apmacibas joma cetru elementu — muita, privatais
sektors, nacionalais limenis, starptautiskais Itmenis — SapliiSanu, kur macibas paliek
dalibvalstu individuala redzesloka un tiek parvalditas atbilsto$i nacionalajam prasibam.
Tadgjadi saglabajas muitas darbibas paradokss — pie vienota ES normativa regul&juma
pastav 28 nacionalas muitas dienestu institlicijas un arT atseviski reglament€ts apmacibas
programmu saturs un citi apmacibas struktiiru elementi, tadi ka profesijas standarts un
kompetencu prasibas.

Prasibas un pienakumu sadale nodoklu un muitas joma péc savas biutibas nosaka ar1 ipasu
muitas un nodoklu parstavibas specialistu profesijas raksturu, ka ari starpdisciplinaru
pieeju. Muitas un nodoklu sistémas funkcionéSanas specifika ir saistama ar valsts un
privata sektora mijiedarbibu, attiecigi sasaistot valsts institliciju un citu iesaistito pusu
saskanotu darbibu. Viens no bitiskajiem aspektiem izglitibas joma biitu zinaSanu un

profesionalas kvalifikacijas saskanosana starp valsts un privataja sektora stradajosajiem.

Nemot véra promocijas darba p&tijumu rezultatus, var apgalvot, ka promocijas darba

hipotéze ir apstiprinajusies.

Apkopojot petijumu rezultata giitas atzinas, darba autore izsaka $adus priekslikumus.

Valsts ienemumu dienestam, valstu muitas dienestiem

1.

Atkariba no ta, kadu cilvékresursu parvaldibas sistému, programmu vai kadu no
cilvékresursu parvaldibas elementiem organizacija ir pienémusi lémumu ieviest, tos
savstarpgji sasaistit. Uzlabojot kadu no vadibas jomam — finansu, kvalitates, personala un

riska — ka pamatu izmantot procesu vadiSanas principus.
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2.

Muitas dienestiem izvirzitos uzdevumus noreducét lidz procesu darbibas Iimenim un lietot
procesu vadiSanas sist€ému praktiski visas organizacijas darbu nodrosinasanai vitali
svarigas sféras. Procesu vadibas sisttmu muitas dienestos strukturét — pamatprocess ka
servisa un kontroles pamatprocess, atbalsta un vadibas process. Precizi sasaistit amata
aprakstus, darba vietu aprakstus un profesiju standartus ar visas organizacijas mérkiem un
uzdevumiem un noteikt tiem atbilstosu iek$€jo regul&jumu.

Ieks€jo dokumentaciju cilvékresursu parvaldibas joma veidot péc savstarpgjas saderibas
principa — process, procesu darbibas, procesa galaprodukts(-i). Katra procesa realizéSanai
noteikt nepiecieSsamas zinasanas, prasmes, kompetences un izmantot gan amatu aprakstos,
gan profesiju standartos.

Profesiju standartus veidot atbilsto$i procesu vadibas sist€mas iedalijjumam: muitas
eksperta profesijas standarts — pamatprocesa servisa un kontroles procesi; muitas iestades

struktirvienibas vaditajs — pamatprocesa servisa, kontroles un vadibas procesi.

Eiropas valstu muitu dienestiem, FEiropas Komisijas Nodoklu un muitas savienibas

generaldirektoratam, Pasaules Muitas organizacijai

5.

Izveidot vienotu pieeju savstarp€ji saistitiem dokumentiem PMO muitnieku profesijas
standartiem, EK muitas kompetencu modelim, Latvijas (nacionalie) muitnieku
standartiem un Valsts iep@émumu dienesta amatu aprakstiem attieciba uz darba izpildei

nepiecieSamajam visparéjam un specifiskam zinasanam un prasmém.

Valsts ienemumu dienestam, Eiropas valstu muitu dienestiem, Eiropas Komisijas Nodok[u un

muitas savienibas generaldirektoratam, augstakajam mdacibu iestadem

6.

Tiek piedavata izmantoSanai autores izveidota pedagogiskaja darba iesaistita personala
nodarbinatibas pieeja: pastavigi nodarbinats lektors, uz laiku nodarbinats lektors (iek$€jais
eksperts), uz laiku nodarbinats lektors (argjais eksperts) un vieslektors. Pieeju izmantot,
lai apzinatu macibu procesa iesaistita personala stipras puses un trikumus saistiba ar EK
muitas kompetencu modeli.

Tiek piedavats mehanisms, kur ar Bolonas procesa palidzibu ES muitas amatpersonas
savas zinaSanas un darba pieredzi muitas lietas var pieradit caur kadu no civilas macibu

iestades atzitu kvalifikaciju apliecinoSu dokumentu.

Valsts ienemumu dienestam, valstu muitu dienestiem, Eiropas Komisijas NodokJu un muitas

savienibas generaldirektoratam, Pasaules muitas organizdacijai, augstakajam mdcibu

iestadem

8.

Nemot veéra gan muitas un nodoklu administracijas organizaciju, gan ar1 nozares specifiku,

muitas un nodok]u parstavibas specialistu apmacibai veidot sinergisku modeli, kas paredz
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10.

11.

12.

ar viena studiju programma iegitu bakalaura radu péc izvéles iegit kadu no Cetram
kvalifikacijam — muitas un nodoklu joma valsts parvaldes vajadzibam un muitas un
nodoklu joma privata sektora vajadzibam. Studiju programma ieklaut macibu priekSmetu
par integréto robezparvaldibu.

Muitas lietu apmacibas joma Cetriem elementiem — muita, privatais sektors, nacionalais
Iimenis, starptautiskais [imenis — papildus integrét vél divus elementus — apmacibu un
izglitibu.

Izglitibas un apmacibas sist€mas reorganizacija Valsts ienémumu dienesta izveidot
darbibas mehanismu, kur profesionalas apmacibas programmas veidotas ka augstskolas
studiju programmas macibu priekSmets vai studiju modulis ar formalu apliecinajumu par
sekmigu macibu priekSmeta apguvi, kas biitu pamats koordin€tai un harmonizetai
profesionalas izaugsmes sistémai. Studiju priekSmetos zinaSanu un prasmju novértéSanas
krit€rijus ieglt no procesu vadibas sisttmas un vienlaikus attiecinat gan uz amatu
aprakstiem, gan uz profesiju standartiem.

Valsts ienemumu dienestam

Integrét talantu vadibas sistému gan ar personala vadibas sistému, gan ar citam muitas
dienesta vadibas sisttmam, kas ir balstitas uz procesu vadibas sist€ému. Izveidot tadu
mehanismu, kur integrétais talantu vadibas modelis paredz savienot kopa dazadus talantu
vadibas modela elementus. Attistot talantu vadibas modeli, Valsts ien€mumu dienestam
pirmaja posma ieviest S0 modeli attieciba uz muitas un nodok]u kontroles bloka
stradajosajiem. Turpinat modela attistibu un attiecinat ari uz visam centralas vadibas
funkcijam.

Ieviest integrétu riska vadibas sist€mu. Integritates veicinasanas sistému ieklaut visparejas
riska vadibas sist€éma, kas ietver sevl ne tikai pasakumus cinai pret pastavoso korupciju,
bet ari risku identificéSanu un riska vadibas Sistémas izveidi, kas nodroSina darbibas
nepartrauktibu un korumpétas uzvedibas kontroli. Integréta riska vadibas sistému caur

procesu vadibas sist€mu saistit ar atlases, apmacibas un noveértéSanas procesiem.
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