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APSTIPRINĀTS

ar Iepirkuma komisijas

2015.gada 18. septembra
sēdes lēmumu

Komisijas sēdes protokols Nr.1
RĪGAS TEHNISKĀS UNIVERSITĀTES

IEPIRKUMA

ID Nr. RTU-2015/125
 „RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana” 
NOLIKUMS

1. 
VISPĀRĪGĀ INFORMĀCIJA
1.1. Iepirkums: Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta kārtībā rīkots iepirkums “RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana”.
1.2. Iepirkuma identifikācijas numurs: RTU-2015/125.
1.3. Pasūtītājs: Rīgas Tehniskā universitāte, adrese: Kaļķu iela 1, Rīga, LV – 1658, izglītības iestādes Reģ. Nr. 3341000709, PVN Reģ. Nr. LV90000068977, mājas lapa: www.rtu.lv. 

1.4. Pretendents ir Pakalpojuma sniedzējs, kurš iesniedzis piedāvājumu.

1.5. Piegādātājs - fiziskā vai juridiskā persona, šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas piedāvā tirgū sniegt pakalpojumu.

1.6. Komisija - Rīgas Tehniskās universitātes Iepirkuma komisija, kas pilnvarota organizēt Iepirkumu, pamatojoties uz rektora p.i., zinātņu prorektora 2015. gada 31. jūlija rīkojumu Nr. 03000-1.2/161 un 2015. gada 4. augusta rīkojumu Nr.03000-1.2/166.
1.7. Iepirkuma priekšmets: RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana (turpmāk – Pakalpojumi) saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām.
1.8. CPV nomenklatūras kods: 48000000-8 (programmatūras pakotne un informācijas sistēmas).
1.9. Vispārīgās vienošanās paredzamā līgumcena bez PVN: kopējā paredzamā līgumcena ir 41 000,00 EUR (četrdesmit viens tūkstotis euro un nulle euro centi), neieskaitot PVN.
1.10. Pakalpojuma sniegšanas vieta: pēc iepriekšējas saskaņošanas Rīgas administratīvās teritorijas robežās ar Pasūtītāja pārstāvi.
1.11. Piedāvājuma izvēles kritērijs: Nolikuma prasībām atbilstošs piedāvājums ar viszemāko kopējo cenu atbilstoši nolikuma 10.2. punktam.
1.12. Vispārīgās vienošanās izpildes termiņš: 2 (divi) gadi no Vispārīgās vienošanās spēkā stāšanas dienas vai kamēr tiek sasniegta kopējā Vispārīgās vienošanās paredzamā līgumcena EUR 41 000,00  bez PVN, atkarībā no tā, kas iestājas pirmais.
1.13. Norēķinu kārtība ir noteikta Vispārīgās vienošanās projektā (pielikums Nr.4).
1.14. Iepirkuma dokumentu saņemšana un citi nosacījumi:

1.14.1. Ieinteresētie pakalpojuma sniedzēji ar Iepirkuma nolikumu var iepazīties un lejupielādēt Rīgas Tehniskās universitātes mājas lapā www.rtu.lv sadaļā „Iepirkumi” vai Rīgas Tehniskās universitātes Iepirkumu nodaļā Kaļķu ielā 1 – 322.kab., Rīgā, darba dienās no plkst. 8:30 līdz 17:00, līdz 2015.gada 30. septembrim, plkst. 10:00. 

1.14.2. Pasūtītāja kontaktpersona, kura ir tiesīga iepirkuma gaitā sniegt organizatoriska rakstura informāciju par nolikumu: Rīgas Tehniskās universitātes Juridiskā departamenta Iepirkumu nodaļas Iepirkuma speciālists Rolands Kikors, tālrunis: 67089153, e-pasts: rolands.kikors@rtu.lv.

1.15. Pretendents ir tiesīgs iesniegt vienu piedāvājuma variantu. 

1.16. Piedāvājuma iesniegšana ir Pretendenta brīvas gribas izpausme, tāpēc neatkarīgi no iepirkuma rezultātiem, Pasūtītājs neuzņemas atbildību par Pretendenta izdevumiem, kas saistīti ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu.

1.17. Papildu informācijas pieprasīšana un sniegšana:

1.17.1. Ja ieinteresētais Pretendents ir laikus pieprasījis papildu informāciju par iepirkuma dokumentos iekļautajām prasībām attiecībā uz piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu vai pretendentu atlasi, Pasūtītājs to sniedz iespējami īsā laikā;
1.17.2. Ieinteresētie Pretendenti pieprasījumus par paskaidrojumiem iesniedz rakstiskā veidā pa e-pastu (rolands.kikors@rtu.lv), vienlaikus dokumenta oriģinālu nosūtot pa pastu (Kaļķu iela 1 – 322., Rīga, LV-1658), izņemot, ja informācijas pieprasījums nosūtīts elektroniski, izmantojot drošu elektronisko parakstu;
1.17.3. Pasūtītājs nodrošina brīvu un tiešu elektronisko pieeju iepirkuma dokumentiem www.rtu.lv sadaļā „Iepirkumi”;
1.17.4. Pasūtītājs papildus informāciju, kā arī citu informāciju, kas ir saistīta ar šo iepirkumu, publicē Rīgas Tehniskās universitātes mājaslapā: www.rtu.lv sadaļā „Iepirkumu”;
1.17.5. Ieinteresētais Pretendents pats ir atbildīgs par sekošanu aktuālajai informācijai, kas tiks publicēta RTU mājaslapā www.rtu.lv  sakarā ar Iepirkumu. 
1.18. Komisijas, pretendenta tiesības un pienākumi ir noteikti atbilstoši Publisko iepirkumu likumam.

2. PIEDĀVĀJUMA IESNIEGŠANAS UN ATVĒRŠANAS VIETA, DATUMS UN KĀRTĪBA
2.1. Piedāvājums jāiesniedz līdz 2015.gada 30. septembrim, plkst. 10:00, Rīgas Tehniskās universitātes Iepirkumu nodaļā, Kaļķu ielā 1 – 322.kab., Rīgā, LV-1658, darba dienās no plkst. 8:30-17:00. Saņemot piedāvājumu, Pasūtītāja pārstāvis to reģistrē, uz aploksnes norādot piedāvājuma iesniegšanas datumu un laiku.

2.2. Piedāvājums jāiesniedz personīgi vai atsūtot pa pastu. Pasta sūtījumam jābūt nogādātam 2.1. punktā noteiktajā vietā un termiņā. Pretendents pats personīgi uzņemas nesavlaicīgas piegādes risku. 

2.3. Ja piedāvājumu iesniedz pēc norādītā piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, vai piedāvājums nav noformēts tā, lai piedāvājumā iekļautā informācija nebūtu pieejama līdz piedāvājumu atvēršanas brīdim, to neatvērtu atdod atpakaļ Pretendentam.

2.4. Piedāvājumu publiskā atvēršanas sanāksme nav paredzēta.

2.5. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām pretendents nevar savu piedāvājumu grozīt.

2.6. Iepirkumā iesniegtā piedāvājuma atsaukumam ir bezierunu raksturs un tas izslēdz Pretendenta atsauktā piedāvājuma tālāku līdzdalību iepirkumā.
2.7. Piedāvājumu noformējuma pārbaudi, Pretendentu atlases pārbaudi, tehniskā piedāvājuma atbilstības pārbaudi un finanšu piedāvājuma vērtēšanu Komisija veic slēgtās sēdēs.

3. PIEDĀVĀJUMA NOFORMĒŠANA
3.1. Visiem dokumentiem jābūt latviešu valodā. Citās valodās iesniegtajiem dokumentiem jāpievieno Pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā.

3.2. Piedāvājums sastāv no viena sējuma. Piedāvājuma dokumenti jāsakārto šādā secībā:

3.2.1. Kvalifikācijas dokumenti, kuriem pievienots Pieteikums (Nolikuma pielikumā Nr.1 – Pieteikuma vēstules forma);

3.2.2. Tehniskais piedāvājums;
3.2.3. Finanšu piedāvājums.
3.3. Piedāvājums jāiesniedz datorrakstā uz sanumurētām lapām, caurauklots tā, lai piedāvājumā iekļautās lapas nav iespējams atdalīt vienu no otras, ar uzlīmi, uz uzlīmes jābūt norādītam lapu skaitam un datumam, uzlīmei jābūt apzīmogotai (ja attiecināms) un Pretendenta (amatpersonas ar paraksta tiesībām vai Pretendenta pilnvarotas personas) parakstītai. Ja uz piedāvājuma lapām tiek izdarīti labojumi, tie jāparaksta iepriekš minētajai personai.

3.4. Pretendentam jāiesniedz viens piedāvājuma oriģināls, viena kopija papīra formātā, katra savā iesējumā. Uz oriģināla iesējuma pirmās lapas jābūt norādei „Oriģināls”, uz kopijas – „Kopija”. Jebkura veida neskaidrību gadījumā noteicošais ir eksemplārs ar uzrakstu „Oriģināls“. Tehniskais piedāvājums un finanšu piedāvājums papildus jāiesniedz 1 (vienā) eksemplārā elektroniskā veidā, cenu veidnēm jābūt ar Microsoft Word vai Microsoft Excel savietojamā formātā CD vai zibatmiņā.
3.5.  Iepakojums ar piedāvājuma oriģinālu un ar piedāvājuma kopijām ir jānoformē ar šādu atzīmi:

	Rīgas Tehniskās universitātes

Iepirkumu nodaļai

Kaļķu ielā 1, Rīgā, LV-1658, 322.kab.

Piedāvājums iepirkumam “RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana” 

iepirkuma ID Nr.RTU-2015/125
Neatvērt līdz 2015.gada 30 .septembrim plkst. 10:00
<Pretendenta nosaukums, juridiskā adrese, kontaktpersona, tās kontaktinformācija>


3.6.   Piedāvājumam un visiem tajā iekļautajiem dokumentiem ir jāatbilst Dokumentu juridiskā spēka likumam un Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumiem Nr.916 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”. Pretendenta iesniegto elektronisko dokumentu kopijas, norakstus vai izrakstus papīra formā Pretendents apliecina saskaņā Ministru kabineta ar 2010.gada 28.septembra noteikumu Nr.916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas noteikumi” 5.nodaļas prasībām dokumentu atvasinājumu izstrādāšanai un noformēšanai. Visu piedāvājumā iekļauto dokumentu kopiju, norakstu vai izrakstu pareizību Pretendents var apliecināt ar vienu apliecinājumu saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 33.panta septītajā daļā noteikto.

3.7.   Visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu, sedz Pretendents.

3.8.   Ja attiecībā uz iepirkuma priekšmetu nepieciešams ievērot komercnoslēpumu atbilstoši Komerclikuma 19.pantam vai tā uzskatāma par konfidenciālu informāciju, Pakalpojuma sniedzējs to norāda savā piedāvājumā. Pakalpojuma sniedzējs nevar noteikt komercnoslēpuma vai konfidenciālas informācijas statusu informācijai, kura atbilstoši Publisko iepirkumu likuma vai citu normatīvo aktu regulējumam ir vispārpieejama informācija. 
4. PRETENDENTU IZSLĒGŠANAS NOTEIKUMI 
4.1. Pasūtītājs izslēdz Pretendentu no dalības Iepirkumā jebkurā no šādiem gadījumiem:

1.1.1. pasludināts Pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērota sanācija vai cits līdzīga veida pasākumu kopums, kas vērsts uz parādnieka iespējamā bankrota novēršanu un maksātspējas atjaunošanu), apturēta vai pārtraukta tā saimnieciskā darbība, uzsākta tiesvedība par tā bankrotu vai tas tiek likvidēts;
1.1.2. ievērojot Valsts ieņēmumu dienesta publiskās nodokļu parādnieku datubāzes pēdējās datu aktualizācijas datumu, ir konstatēts, ka pretendentam dienā, kad paziņojums par plānoto līgumu publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā, vai dienā, kad iepirkuma komisija pieņēmusi lēmumu par iepirkuma uzsākšanu, ja attiecībā uz iepirkumu nav jāpublicē paziņojums par plānoto līgumu, vai arī dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro;

1.1.3. uz Pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par plānoto līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi Nolikuma 4.1.1. un 4.1.2. punktos minētie nosacījumi.

1.2. Lai pārbaudītu, vai Pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā Nolikuma 4.1.1. vai 4.1.2., vai 4.1.3. punktā minēto apstākļu dēļ, Pasūtītājs:

1.2.1. attiecībā uz Latvijā reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu Pretendentu un Nolikuma 4.1.3.punktā minēto personu, izmantojot Ministru kabineta noteikto informācijas sistēmu, Ministru kabineta noteiktajā kārtībā iegūst informāciju:

a) par Nolikuma 4.1.1.punktā minētajiem faktiem — no Uzņēmumu reģistra,

b) par Nolikuma 4.1.2.punktā minēto faktu — no Valsts ieņēmumu dienesta. Pasūtītājs attiecīgo informāciju no Valsts ieņēmumu dienesta ir tiesīgs saņemt, neprasot Pretendenta un Nolikuma 4.1.3. punktā minētās personas piekrišanu;

1.2.2. attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu Pretendentu un Nolikuma 4.1.3. punktā minēto personu pieprasa, lai Pretendents iesniedz attiecīgās kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to un nolikuma 4.1.3.punktā minēto personu neattiecas Nolikuma 4.1.punktā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņas iesniegšanai Pasūtītājs nosaka ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais Pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, Pasūtītājs to izslēdz no dalības Iepirkumā.

1.3. Atkarībā no atbilstoši Nolikuma 4.2.1.punkta “b” apakšpunktam veiktās pārbaudes rezultātiem Pasūtītājs:

1.3.1. neizslēdz Pretendentu no dalības Iepirkumā, ja konstatē, ka saskaņā ar Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā esošo informāciju Pretendentam un Nolikuma 4.1.3. punktā minētajai personai nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro;

1.3.2. informē Pretendentu par to, ka saskaņā ar Valsts ieņēmumu dienesta publiskajā nodokļu parādnieku datubāzē pēdējās datu aktualizācijas datumā ievietoto informāciju ir konstatēts, ka tam vai Nolikuma 4.1.3.punktā minētajai personai dienā, kad paziņojums par plānoto līgumu publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā, vai dienā, kad iepirkuma komisija pieņēmusi lēmumu par iepirkuma uzsākšanu, ja attiecībā uz iepirkumu nav jāpublicē paziņojums par plānoto līgumu, vai arī dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un nosaka termiņu — 10 dienas pēc informācijas izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas — apliecinājuma iesniegšanai. Pretendents, lai apliecinātu, ka tam un Nolikuma 4.1.3.punktā minētajai personai nebija nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, iesniedz attiecīgās personas vai tās pārstāvja apliecinātu izdruku no Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanas sistēmas par to, ka attiecīgajai personai nebija nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. Ja noteiktajā termiņā minētais apliecinājums nav iesniegts, pasūtītājs pretendentu izslēdz no dalības Iepirkumā.

4.4.  Izslēgšanas nosacījumi iepirkumā attiecas uz Pretendentu, personu apvienības   dalībniekiem (ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība), kā arī Nolikuma 4.1.3.                                           punktā minētajām personām.
5. PRETENDENTU KVALIFIKĀCIJA
	5.1. Pretendentam jāatbilst šādām Pretendentu kvalifikācijas prasībām:
	5.2. Lai apliecinātu atbilstību Nolikuma 5.1.punktā noteiktajām Pretendentu kvalifikācijas prasībām, Pretendentam jāiesniedz šādi dokumenti: 

	5.1.1. Pretendents piekrīt nolikuma noteikumiem.
	5.2.1.    Pretendenta pieteikuma vēstule (noformēta atbilstoši Nolikuma pielikumam Nr.1) ar apliecinājumu, ka Pretendents pilnībā izprot un piekrīt iepirkuma noteikumiem, apņemas tos ievērot un izpildīt Iepirkuma nosacījumus saskaņā ar visiem Nolikuma, tā pielikumu, Pretendenta piedāvājuma un Vispārīgās vienošanās projekta noteikumiem. 

	5.1.2.   Pretendents ir reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.


	5.2.2. Lai pārbaudītu Nolikuma 5.1.2.punkta izpildi, par Latvijas Republikā reģistrētu Pretendentu reģistrāciju atbilstoši normatīvo aktu prasībām Komisija pārliecināsies Uzņēmumu reģistra datu bāzē. Pretendentam, kas nav reģistrēts komercreģistrā, jāiesniedz dokuments, kas apliecina tā reģistrāciju. Ārvalstī reģistrētam Pretendentam jāiesniedz  kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts atbilstoši tās valsts normatīvo aktu prasībām.

	5.1.3. Pretendenta pārstāvim, kas parakstījis piedāvājuma dokumentus, ir pārstāvības (paraksta) tiesības.


	5.2.3. Lai apliecinātu Nolikuma 5.1.3.punkta izpildi, jāiesniedz dokuments, kas apliecina Pretendenta pārstāvja, kurš paraksta piedāvājumu, pārstāvības (paraksta) tiesības. Ja Pretendents iesniedz pilnvaru, tad papildus tam jāiesniedz dokuments, kas apliecina, ka pilnvaras devējam ir Pretendenta pārstāvības (paraksta) tiesības.

	5.1.4. 5.1.5. Pretendentam jānodrošina, ka Vispārīgās vienošanās izpildē piedalās vismaz 2 (divi) Cisco kvalificēti datu pārraides tīkla augstākā līmeņa tehniskie eksperti. 
	5.2.4. Lai apliecinātu 5.1.4. punktā minēto prasību, Pretendentam par piedāvātajiem speciālistiem jāiesniedz Cisco Systems izsniegtā sertifikāta kopija “CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert)”.

	5.1.5. Pretendentam jānodrošina, ka Vispārīgās vienošanās izpildē piedalās vismaz 2 (divi) Cisco kvalificēti datu pārraides tīklu vidējā līmeņa tehniskie speciālisti.
	5.2.5. Lai apliecinātu 5.1.5. punktā minēto prasību, Pretendentam par piedāvātajiem speciālistiem jāiesniedz Cisco Systems izsniegtā sertifikāta kopija “CCNP (Cisco Certified Network Professional)”.   

	5.1.6. Pretendentam jānodrošina, ka Vispārīgās vienošanās izpildē piedalās vismaz 2 (divi) HP kvalificēti datu pārraides tīkla augstākā līmeņa tehniskie eksperti.
	5.2.6. Lai apleicinātu 5.1.6. punktā minēto prasību, Pretendentam par piedāvātajiem speciālistiem jāiesniedz Hewlett-Packard izsniegtā sertifikāta kopija “HP Networking MASE (Master Accredited Systems Engineer)”.

	5.1.7. Pretendentam jānodrošina, ka Vispārīgās vienošanās izpildē piedalās vismaz 2 (divi) HP kvalificēti datu pārraides tīklu vidējā līmeņa tehniskie speciālisti.
	5.2.7. Lai apliecinātu 5.1.7. punktā minēto prasību, Pretendentam par piedāvātajiem speciālistiem jāiesniedz Hewlett-Packard izsniegtā sertifikāta kopija “HP Networking ASE (Accredited Systems Engineer).

	5.1.8. Pretendentam ne vairāk kā iepriekšējo 2 (divu) gadu (2013., 2014., 2015.) laikā atbilstoši Nolikuma 5.1.4. un 5.1.5. puntam ir pieredze vismaz 1 (viena) līdzīga pakalpojuma sniegšanā. Par līdzīgu pakalpojumu tiks uzskatīta centrālo maršrutētāju CISCO ASR9000 sērijas maršrutētāja konfigurēšana,  pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana un garantijas uzturēšana.
	5.2.8. Lai apliecinātu 5.1.4. punktā minēto prasību, Pretendentam jāiesniedz šādi dokumenti:  
1. Rakstisks apliecinājums par atbilstošas pieredzes esamību, kurš aizpildīts atbilstoši Nolikuma pielikumā Nr.5 dotajam paraugam;
2. Rakstveida atsauksme par vismaz 1 (vienu) prasībai atbilstošu apliecinājumā norādīto pakalpojumu no pasūtītāja par CISCO ASR9000 sērijas maršrutētāja konfigurēšanu u  pārvaldības pakalpojumu nodrošināšanu.

	5.1.9. Pretendentam ne vairāk kā iepriekšējo 2 (divu) gadu (2013., 2014., 2015.) laikā atbilstoši Nolikuma 5.1.6. un 5.1.7. punktam ir pieredze vismaz 1 (viena) līdzīga pakalpojuma sniegšanā. Par līdzīgu pakalpojumu tiks uzskatīta HP 5900 vai HP 5800 sērijas komutatora konfigurēšana,  pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana un garantijas uzturēšanu.
	5.2.9. Lai apliecinātu 5.1.4. punktā minēto prasību, Pretendentam jāiesniedz šādi dokumenti:  
1. Rakstisks apliecinājums par atbilstošas pieredzes esamību, kurš aizpildīts atbilstoši Nolikuma pielikumā Nr.5 dotajam paraugam;
2. Rakstveida atsauksme par vismaz 1 (vienu) prasībai atbilstošu apliecinājumā norādīto pakalpojumu no pasūtītāja par HP Comware CLI sērijas komutatora konfigurēšanu un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšanu.



5.3.  Pretendentu kvalifikācijas prasības ir obligātas visiem Pretendentiem, kas vēlas iegūt tiesības slēgt Vispārīgo vienošanos.
5.4.  Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība, piedāvājumā papildus norāda personu, kas iepirkumā pārstāv attiecīgo personu apvienību, katras personas atbildības sadalījumu un veicamo darbu uzskaitījumu, kā arī vienošanos par sadarbību konkrētās Vispārīgās vienošanās izpildei.
5.5.  Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība vai personālsabiedrība, Nolikuma 5.2.2. –5.2.3. punktos minētie dokumenti jāiesniedz par katru no attiecīgās personu apvienības vai personālsabiedrības biedriem. 

5.6.  Ja Pretendents savas kvalifikācijas atbilstības apliecināšanai balstās uz citu personu             iespējām, Pretendentu atlasei papildus jāiesniedz šādi dokumenti:

5.6.1.Nolikuma 5.2.punktā prasītā informācija par personu, uz kuras iespējām Pretendents balstās;

5.6.2. Personas, uz kuras iespējām Pretendents balstās, apliecinājums vai vienošanās par sadarbību ar Pretendentu konkrētās Vispārīgās vienošanās izpildē, no kuras Pasūtītājs var gūt pārliecību, ka Pakalpojuma sniedzēja rīcībā būs nepieciešamie resursi.
5.7.  Ja pretendents Vispārīgās vienošanās izpildē piesaista apakšuzņēmēju, paredzot tam izpildei nodot konkrētu Vispārīgās vienošanās daļu un tās vērtība  ir 20 procenti no kopējās Vispārīgās vienošanās vērtības vai lielāka, pretendentam jāiesniedz apakšuzņēmēja parakstīts dokuments (apliecinājums vai vienošanās), kas pierāda apakšuzņēmēja uzņemtās saistības attiecībā uz iepirkuma īstenošanu un piedalīšanos Vispārīgās vienošanās izpildē, kā arī informāciju par to, kādu Vispārīgās vienošanās darbu daļu (kurus darbus) īstenos apakšuzņēmējs, atbilstoši Nolikuma pielikumam Nr. 6.
6. PASKAIDROJUMI PAR TEHNISKĀ PIEDĀVĀJUMA SAGATAVOŠANU
6.1. Pretendentam pirms piedāvājuma iesniegšanas ir iespēja apsekot Objektu (-us). Objekta ( ‑ u) apsekošana pretendentam jāveic, iepriekš saskaņojot apsekošanas laiku ar Rīgas Tehniskās universitātes Juridiskā departamenta Iepirkumu speciālistu, Rolandu Kikoru, tālrunis: 67089153; e-pasts: rolands.kikors@rtu.lv.
6.2.  Pretendents Tehnisko piedāvājumu sagatavo saskaņā ar Nolikuma pielikumu Nr. 2 „Tehniskā specifikācija (tehniskā piedāvājuma forma)”. 
6.3.  Tehniskajā piedāvājumā Pretendentam jānorāda un jāiekļauj informācija, kas apliecina to, ka Pretendents    izprot un apņemas ievērot katru Tehniskajā specifikācijā norādīto prasību.
7. PASKAIDROJUMI PAR FINANŠU PIEDĀVĀJUMA SAGATAVOŠANU
7.1.  Pretendents Finanšu piedāvājumu sagatavo saskaņā ar nolikuma pielikumā Nr.3    “Finanšu piedāvājums (forma)” noteikto formu, cenu norādot EUR, neieskaitot PVN.
7.2.    Piedāvātajā līgumcenā Pretendents iekļauj:

7.2.1. visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma sniegšanu un Vispārīgās vienošanās izpildi;
7.2.2. visus valsts un pašvaldību noteiktos nodokļus un nodevas, izņemot pievienotās vērtības nodokli;

7.2.3. citas izmaksas, kas ir saistošas Pretendentam.

7.3.   Piedāvājuma cena ir jāaprēķina un jānorāda ar precizitāti 2 (divas) zīmes aiz komata.
Ja finanšu piedāvājumā būs norādītas vairāk zīmes aiz komata nekā 2 (divas), tās netiks ņemtas vērā.  

7.4.   Cena, kuru piedāvā Pretendents, ir noteikta uz visu Vispārīgās vienošanās izpildes laiku un ir lielākā Pakalpojumu vienības cena, kuru pretendents piedāvā Pasūtītājam.
8. PIEDĀVĀJUMU NOFORMĒJUMA UN PRETENDENTU KVALIFIKĀCIJAS PĀRBAUDE
8.1. Komisija veic piedāvājumu noformējuma un Pretendentu kvalifikācijas pārbaudi slēgtā sēdē, kuras laikā Komisija pārbauda piedāvājumu atbilstību Nolikumā noteiktajām noformējuma prasībām un Pretendenta atbilstību Nolikuma 5.punktā noteiktajām kvalifikācijas prasībām. 
8.2. Pretendents tiek noraidīts un piedāvājums netiek tālāk izvērtēts, ja Komisija konstatē, ka:

8.2.1. Pretendents neatbilst kādai no Nolikuma 5.1.punkta kvalifikācijas prasībām;

8.2.2. Pretendents iesniedzis nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai vai vispār nav iesniedzis pieprasīto informāciju, kam ir būtiska nozīme piedāvājumu izvērtēšanai, tajā skaitā nav sniedzis Komisijas pieprasīto precizējošo informāciju Komisijas noteiktajā termiņā vai kvalifikācijas dokumenti nav iesniegti atbilstoši Nolikuma prasībām un to saturs neatbilst Nolikuma prasībām;

8.2.3.Pretendents nav iesniedzis kādu no Iepirkuma Nolikuma 5.2.punkta apakšpunktos (izņemot Nolikuma 5.2.3.apakšpunktā noteiktos dokumentus) minētajiem kvalifikācijas dokumentiem.

8.3. Ja Pretendents ir personu apvienība, Pretendents tiks noraidīts, ja Komisija konstatēs, ka uz kādu no personām, kura iekļauta apvienībā, attiecas kāds no 8.2. punktā minētajiem noraidīšanas nosacījumiem.

8.4. Pretendentam ir pienākums rakstveidā  norādītajā termiņā sniegt atbildes uz Komisijas pieprasījumiem. Šī noteikuma neievērošana bez attaisnojoša iemesla un Komisijas pieprasījumu neizpilde var būt par iemeslu, lai Pretendenta piedāvājums tiktu noraidīts un netiktu vērtēts. 

8.5. Pretendenta piedāvājums, kas atbilst visām Pasūtītāja Nolikumā noteiktajām kvalifikācijas prasībām, tiek virzīts tehniskā piedāvājuma atbilstības Tehniskajai specifikācijai pārbaudei.
9. TEHNISKĀ PIEDĀVĀJUMA ATBILSTĪBAS PĀRBAUDE
9.1. Pēc Pretendentu kvalifikācijas pārbaudes Iepirkuma komisija slēgtā sēdē veic    Pretendentu tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaudi Tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām.
9.2. Pretendenta piedāvājums tiek noraidīts un netiek tālāk izvērtēts, ja Iepirkuma komisija konstatē, ka:

9.2.1. nav iesniegti tehniskā piedāvājuma dokumenti vai tie un to saturs neatbilst nolikuma un Tehniskās specifikācijas prasībām;

         9.2.2. pretendents nepiekrīt nolikuma noteikumiem.

9.3. Ja Pretendenta tehniskais piedāvājums atbilst Tehniskās specifikācijas prasībām, Pretendenta piedāvājums tiek virzīts Finanšu piedāvājuma vērtēšanai.
10. FINANŠU PIEDĀVĀJUMA VĒRTĒŠANA
10.1.Iepirkuma komisija veic aritmētisko kļūdu pārbaudi Pretendentu finanšu    piedāvājumos. Ja Iepirkuma komisija konstatē aritmētiskās kļūdas, Iepirkuma  komisija  šīs kļūdas izlabo. Par konstatētajām kļūdām un laboto finanšu piedāvājumu  Iepirkuma  komisija informē Pretendentu, kura piedāvājumā kļūdas tika konstatētas  un labotas.  Vērtējot piedāvājumu, Iepirkuma komisija ņem vērā veiktos labojumus.

10.2.Piedāvājuma ar viszemāko cenu noteikšanai tiek vērtēta Pretendenta finanšu  piedāvājumā norādītā kopējā cena EUR bez PVN par visām izpildes reizēm visās  pozīcijās kopā saskaņā ar šādu cenas koeficienta noteikšanas formulu:
Ck = C1+C2x2+C3x2+C4x1+C5x1, kur:
Ck – Pretendenta cenas piedāvājuma koeficients;

C1 – Pretendenta piedāvājums par 3. pielikuma tabulas “Vērtējamā cena par konsultāciju nodrošināšanu, garantijas nodrošināšanu un pamattīkla konfigurēšanu un uzturēšanu” 1. punktā norādīto 1 (viena) mēneša garantijas nodrošināšanu, 1 (viena) mēneša pamattīkla konfigurēšanu un uzturēšanu un 8 (astoņu) stundu 1 (vienā) mēnesī konsultāciju nodrošināšana Pasūtītājam;  

C2 – Pretendenta piedāvājums par 3. pielikuma tabulas “Vērtējamā cena par darbinieka darba laika samaksu” tabulas 1. punktā norādīto speciālista darba laika samaksu par 1 (vienu) stundu darba dienās, darba laikā;
C3 – Pretendenta piedāvājums par 3. pielikuma tabulas “Vērtējamā cena par darbinieka darba laika samaksu” 2. punktā norādīto speciālista darba laika samaksu par 1 (vienu) stundu darba dienās, darba laikā;

C4 – Pretendenta piedāvājums par 3. pielikuma tabulas “Vērtējamā cena par darbinieka darba laika samaksu” 1. punktā norādīto speciālista darba samaksu par 1 (vienu) stundu svētku dienās un darba dienās ārpus darba laika;
C5 – Pretendenta piedāvājums par 3. pielikuma tabulas “Finanšu piedāvājuma forma” 2. punktā norādīto speciālista darba samaksu par 1 (vienu) stundu svētku dienās un darba dienās ārpus darba laika;
10.3. Piedāvājumu vērtēšana: Iepirkumā par uzvarētāju tiks noteikts Pretendents, kurš piedāvās sniegt pakalpojumus par viszemāko cenu.
11.  VISPĀRĪGĀS VIENOŠANĀS TIESĪBU PIEŠĶIRŠANA, VISPĀRĪGĀS VIENOŠANĀS NOSLĒGŠANA
11.1. Par uzvarētāju Iepirkumā saskaņā ar 10.2. punktu Komisija atzīst Pretendentu, kurš ir piedāvājis nolikuma prasībām atbilstošu piedāvājumu ar viszemāko kopējo cenu EUR bez PVN (t.i., vismazāko koeficienta Ck summu). 
11.2. Ja Pasūtītājs, pirms pieņemot lēmumu par Vispārīgās vienošanās slēgšanu, konstatē, ka ir vismaz divi pretendenti ar vienādu viszemāko cenu, tas izvēlas piedāvājumu, kuru iesniedzis Pretendents, kas nodarbina vismaz 20 notiesātos ieslodzījuma vietās.
11.3. Lēmumu par Iepirkuma rezultātiem Komisija visiem Pretendentiem paziņo rakstiski 3 (trīs) darba dienu laikā pēc tam, kad Komisija pieņēmusi lēmumu slēgt Vispārīgo vienošanos vai pārtraukt iepirkumu, neizvēloties nevienu no Pretendentu iesniegtajiem piedāvājumiem.
11.4. Grozījumus Vispārīgajā vienošanās, kas noslēdzams Publisko iepirkumu likuma noteiktajā kārtībā, izdara, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 67.1 panta noteikumus.
11.5.  Ja iepirkuma uzvarētājs atsakās no Vispārīgās vienošanās noslēgšanas vai atsauc savu piedāvājumu, Komisija var atzīt par uzvarētāju Pretendentu, kurš iesniedzis nākamo piedāvājumu ar viszemāko cenu vai pārtraukt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.
11.6. Komisija var pieņemt lēmumu pārtraukt iepirkumu, ja nav iesniegts neviens piedāvājums vai nav iesniegts neviens nolikumam atbilstošs piedāvājums vai ir cits objektīvi pamatots iemesls.

11.7. Atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 8.2panta trīspadsmitajai daļai, ne vēlāk kā dienā, kad stājas spēkā Vispārīgā vienošanās vai tās grozījumi, pasūtītājs savā mājaslapā internetā ievieto attiecīgi Vispārīgās vienošanās vai tās grozījumu tekstu, atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai ievērojot komercnoslēpuma aizsardzības prasības.
12. PIELIKUMU SARAKSTS: 
12.2. Pielikums Nr.1.– Pieteikuma vēstules forma;

12.3. Pielikums Nr.2 – Tehniskā specifikācija un tehniskā piedāvājuma forma;
12.4. Pielikums Nr.3 – Finanšu piedāvājuma forma; 
12.5. Pielikums Nr.4 – Informācija par pretendenta pieredzi;
12.6. Pielikums Nr.5 – Vispārīgās vienošanās projekts.
Iepirkuma nolikuma

 pielikums Nr.1 

ID Nr.: RTU-2015/125
PIETEIKUMA VĒSTULES FORMA

Piezīme: Iepirkuma pretendentam jāaizpilda tukšās vietas šajā formā.

Iepirkums: „RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana”.
Iepirkuma ID Nr.: RTU ‑ 2015/125.
Kam:
Rīgas Tehniskajai universitātei.
Saskaņā ar Iepirkuma nolikumu, mēs, apakšā parakstījušies, apstiprinām, ka piekrītam Iepirkuma noteikumiem. Piedāvājam nodrošināt pamattīkla aparatūras garantiju un pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumus saskaņā ar nolikuma prasībām.
1. Pieteikumam pievienotie dokumenti veido šo piedāvājumu;

2. Pretendents ir iepazinies ar Vispārīgās vienošanās projektu un piekrīt tā nosacījumiem;

3. Pretendents apņemas Vispārīgās vienošanās slēgšanas tiesību piešķiršanas gadījumā pildīt visus Vispārīgās vienošanās nosacījumus; 

4. Pretendentam ir pietiekami finanšu un tehniskie resursi pakalpojuma sniegšanai;

5. Apliecinām, ka neesam ieinteresēti nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts šajā iepirkumā.
6. Informācija par pretendentu vai personu, kura pārstāv pakalpojuma sniedzēju apvienību iepirkumā:

6.1. Pretendenta nosaukums: _______________________________
6.2. Reģistrēts: 

     ________________________________
6.3. ar Nr. 

     ________________________________
6.4. Juridiskā adrese: ______________________________________

6.5. Biroja adrese: 
  __________________________________

6.6. Kontaktpersona: 
   _________________________________
                                                        (Vārds, uzvārds, amats)

6.7. Telefons:_____________________________________________

6.8. Fakss: _______________________________________________

6.9. E-pasta adrese: ________________________________________

6.10.Nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr.: _______________________

6.11. Banka: 



_________________________

6.12. Kods: 



________________________

6.13. Konts: 


______________________________
Ja Pretendents ir pakalpojuma sniedzēju apvienība (personu grupa):

· persona, kura pārstāv pakalpojuma sniedzēju apvienību iepirkumā: ______________.
· katras personas atbildības apjoms:______________________________.
Ar šo uzņemos pilnu atbildību par iepirkumā iesniegto dokumentu komplektāciju, tajos ietverto informāciju, noformējumu, atbilstību nolikuma prasībām. Sniegtā informācija un dati ir patiesi.
Paraksts: 







Vārds, uzvārds: 






Amats: 







Pieteikums sagatavots un parakstīts 2015.gada ______________________





Iepirkuma nolikuma

 pielikums Nr.2 

ID Nr.: RTU-2015/125
Tehniskā specifikācija un tehniskais piedāvājums (forma)

Iepirkumam “RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana”,    ID Nr. RTU – 2015/125
Iepirkuma komisijai, Kaļķu ielā 1, Rīgā, LV-1658
Piedāvājuma sagatavošanas vieta_________________________

2015. gada____.________________

(Pretendenta nosaukums ______________________, reģ. Nr.:__________________)

1. Vispārīga informācija par Pasūtītāja infrastruktūru:

Rīgas Tehniskajai universitātei (turpmāk tekstā - RTU) ir izveidots 10 Gb/s RTU akadēmiskā datu pārraides tīkla mugurkauls (core), kurš sastāv no četriem savstarpēji ar tiešām optiskām līnijām saslēgtiem objektiem, kuros uzstādītā aparatūra nodrošina trafika vadību tīklā, QoS, multicast un sakaru pieejamību ar kumulatīvo mēneša rādītāju 98.80%. (sk. attēlu „RTU vienotā datu pārraides tīkla arhitektūra”). Maģistrālais tīkls darbojās ar ātrumu 10Gbit/s. RTU ir primārais pieslēguma punkts pie operatoriem Daugavgrīvas ielā 2, kur ir uzstādīts BGP maršrutētājs (Cisco 7604), ka arī ir rezervēts pieslēgums Ķīpsalā, Āzenes ielā 16/20, izmantojot Cisco 3750E komutatoru. 

Meža kompleksā pie RTU BGP maršrutētāja ir pieslēgti vismaz 3 elektronisku sakaru sniedzēji (provider), kad nodrošina pieslēgumu pie starptautiska un Latvijas Interneta resursiem (SMILE, GEANT, Komerciālais elektronisku sakaru sniedzējs). 


Infrastruktūras attīstībā no 3 līdz 6 mēnešu laikā esoša maģistrāla aparatūra tiks nomainīta uz HP 5900, HP 5800 un HP 5500 sērijas komutācijas iekārtam un tiks ieviests MPLS tīkls.  Ķīpsalas kompleksā tiks uzstādīts jauns maršrutētājs Cisco ASR9001, kas kalpos kā primārais maršrutētājs, bet esošais Cisco 7604 tiks izmantots kā rezerves (backup) maršrutētājs. Pie Cisco ASR9001 tiks pieslēgts akadēmiskā tīkla pieslēgums, un tiks pārnests primārais Telia pieslēgums no Daugavgrīvas ielas 2. Tīkls starp Daugavgrīvas ielu 2 un Ķīpsalas kompleksu tiks modernizēts uz 40G pieslēgumu.

Esošā RTU tīkla shēma:
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2. Esošās aparatūras saraksts:

	Nr.
	Iekārta
	Komponentes
	Skaits

	1.
	Cisco 7604 šasijas komutators.
	
	1 gab.

	
	
	Cisco Systems Cisco 7600 4-slot Chassis System
	1 gab.

	
	
	OSR-7600 Clock FRU 1
	1 gab.

	
	
	OSR-7600 Clock FRU 2
	1 gab.

	
	
	RSP720-3CXL-GE 2 ports Route Switch Processor 720 Rev. 5.7
	1 gab.

	
	
	7600-MSFC4 C7600 MSFC4 Daughterboard Rev. 1.1
	1 gab.

	
	
	7600-PFC3CXL Policy Feature Card 3 Rev. 1.1
	1 gab.

	
	
	WS-X6724-SFP CEF720 24 port 1000mb SFP Rev. 3.3
	1 gab.

	
	
	WS-F6700-CFC Centralized Forwarding Card Rev. 4.1
	1 gab.

	
	
	High Speed Fan Module for CISCO7604 1
	1 gab.

	
	
	2700W AC power supply for CISCO7604 
	2 gab.

	2.
	Cisco 3750E komutators.
	WS-C3750E-24TD-E 
	4 gab.

	
	
	C3K-PWR-265WAC 
	4 gab.

	
	
	X2-10GB-ER
	12 gab.

	
	
	X2-10GB-LR 
	4 gab.

	3.
	HP 5406 šasijas komutators.
	
	2 gab.

	
	
	HP Switch 5406zl (J8697A)
	2 gab.

	
	Pirmā komutatora moduļi.
	module 1 type j8705a

module 2 type j9051a

module 3 type j9051a

module 4 type j9154a
	1 komplekts

	
	Otrā komutatora moduļi.
	module 1 type J8705A 

module 2 type J9052A 

module 3 type J9052A 

module 4 type J9154A
	1 komplekts

	4.
	HP 5900AF-48XG-4QSFP+.
	
	6 gab.

	5.
	HP 5800-24SFP.
	
	6 gab.

	6.
	HP 5500-48G-4SFP (HI).
	
	8 gab.

	7.
	HP 5500-24G-4SFP (HI).
	
	5 gab.

	8.
	HP 5500-48G-PoE-4SFP (HI).
	
	6 gab.

	9.
	HP 5500-24G-PoE-4SFP (HI).
	
	4 gab.

	10.
	Cisco ASR9001.
	
	1 gab.


Piezīme: aparatūras ražotajā garantijas pagarinājums ir nepieciešams iekārtām Nr. 1 (Cisco 7604 šasijas komutators). 
3. Tehniskās specifikācijas vispārējās prasības

	Nr.pk.
	Tehniskās specifikācijas prasības
	Pretendenta piedāvājums (pretendentam jānorāda, ka tas nodrošina tehniskās specifikācijas prasību)

	1.
	Pretendentam ir jānodrošina Pasūtītāja datu tīkla risinājuma darbība, kas tiek realizēta izmantojot tehniskās specifikācijas 2. punktā minēto datu tīkla aparatūru, veicot risinājuma uzraudzību, nodrošinot Pasūtītāja piekļuvi jaunākajām programmatūras un aparātprogrammatūras versijām, sniedzot atbalstu konsultāciju veidā par risinājuma ekspluatāciju, nodrošinot traucējumu meklēšanu un bojājumu novēršanu, kā arī, nepieciešamības gadījumā veicot bojāto iekārtu vai to moduļu nomaiņu.
	

	2.
	Visi atbalsta pakalpojumi, saskaņojot ar Pasūtītāju, atkarībā no nepieciešamības un steidzamības ir jānodrošina sekojošos veidos:
· tehniskajam speciālistam ierodoties klātienē pie Pasūtītāja, attiecīgās iekārtas atrašanās vietā;
· attālināti - izmantojot ar Pasūtītāju iepriekš saskaņotu un noregulētu drošu attālinātās piekļuves un vadības risinājumu;
· elektroniski - sniedzot konsultācijas Pasūtītāja pārstāvim e-pastā vai telefoniski.
	

	3.
	3.1. Reakcijas un bojājumu novēršanas laiks. Atkarībā no kļūdas vai bojājuma mēroga un ietekmes uz Pasūtītāja datu tīkla risinājumu Pretendentam ir jānodrošina sekojošas darbības šādos reakcijas un bojājumu novēršanas laikos:
3.1.1. Kritiska problēmsituācija - bojājumu novēršanas laiks – ne ilgāk kā 4 (četru) stundu laikā no pieteikuma saņemšanas brīža, kura laikā Pretendentam ir jānovērš problēmsituācija un jāatjauno datu tīkla risinājuma darbība līdz līmenim, kas nodrošina Pasūtāja sniegto IT pakalpojumu pieejamību, t.i. vismaz līdz nekritiskas problēmsituācijas līmenim. Kritiskas problēmsituācijas gadījumā Pretendentam ir nekavējoties vai pēc iespējas ātrāk jāuzsāk problēmsituācijas risināšana un tā jāveic 24x7 (24 stundas diennaktī un 7 dienas nedēļā) režīmā līdz problēmsituācija ir atrisināta vai tās ietekme ir samazināta līdz nekritiskas problēmsituācijas līmenim. Problēmsituācijas risināšanas ietvaros Pretendentam ir jānodrošina atbilstoši kvalificēta tehniskā inženiera pieslēgšanās attālināti vai ierodoties klātienē pie Pasūtītāja, atkarībā no tā kādā veidā konkrētajā gadījumā pēc iespējas ātrāk ir iespējams atrisināt problēmsituāciju.
3.1.2. Nepieciešamības gadījumā attiecībā uz Pasūtītāja iekārtu, kurai saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2. punkta tabulas “Esošās aparatūras saraksts” piezīmi tiek nodrošināta garantija, kritiskas problēmsituācijas novēršanas laika ietvaros Pretendents nodrošina bojātās iekārtas un/vai tās moduļu nomaiņu par saviem līdzekļiem.
3.1.3. Ja kritiskas problēmsituācijas pilnīgai novēršanai ir nepieciešama attiecīgās iekārtas ražotāja palīdzība un specifiska programmatūras labojuma izveide, Pretendents par to informē Pasūtītāju, informējot arī par plānoto problēmsituācijas atrisināšanas laiku. Šādā gadījumā uz attiecīgo problēmsituāciju neattiecas augstāk minētais bojājumu novēršanas laiks.
3.2. Nekritiska problēmsituācija - reakcijas laiks - ne ilgāk kā 4 (četras) stundas, bojājumu novēršanas laiks – ne ilgāk kā 2 (divu) darba dienu laikā no pieteikuma saņemšanas brīža, šajā laikā Pretendentam ir jāveic traucējumu meklēšana un bojājumu novēršana. Nekritiskas problēmsituācijas gadījumā Pretendentam ir nekavējoties vai pēc iespējas ātrāk jāuzsāk problēmsituācijas risināšana un tā jāveic darba dienās darba laikā līdz problēmsituācija ir atrisināta.
3.2.1. Nepieciešamības gadījumā attiecībā uz Pasūtītāja iekārtu, kurai saskaņā ar tehniskās specifikācijas 2. punkta tabulas “Esošās aparatūras saraksts” piezīmi tiek nodrošināta garantija, nekritiskas problēmsituācijas novēršanas laika ietvaros Pretendents nodrošina bojātās iekārtas un/vai tās moduļu nomaiņu par saviem līdzekļiem.
3.2.2. Ja nekritiskas problēmsituācijas pilnīgai novēršanai ir nepieciešama attiecīgās iekārtas ražotāja palīdzība un specifiska programmatūras labojuma izveide, Pretendents par to informē Pasūtītāju, informējot arī par plānoto problēmsituācijas atrisināšanas laiku. Šādā gadījumā uz attiecīgo problēmsituāciju neattiecas augstāk minētais bojājumu novēršanas laiks.
3.3. Konsultācija - reakcijas laiks – ne ilgāk kā 1 (viena) darba diena no pieteikuma saņemšanas brīža, šajā laikā Pretendenta pārstāvis sazinās ar Pasūtītāju, nepieciešamības gadījumā precizē aktuālo jautājumu un vienojas ar Pasūtītāju par konsultācijas sniegšanas laiku, vietu un veidu. Ja konsultācijas pieprasījuma būtība ir piekļuve jaunai programmatūras versijai, tā tiek nodrošināta ne vēlāk kā 1 (vienas) darba dienas laikā no reakcijas laika beigu brīža.
	

	4.
	Veikt iekārtas konfigurēšanu atbilstoši Pasūtītāja uzdevumiem (reakcijas laiks ne ilgāk kā 4 stundas darba laikā, konfigurēšanas laiks – 8 stundas darba laikā).
	

	5.
	Veikt esošas konfigurācijas pārbaudi uz iespējamām nepilnībām un ievainojumiem (vismaz reizi mēnesī).
	

	6.
	Veikt iekārtu monitoringu izmantojot savā īpašumā esošus monitoringa rīkus.
	

	7.
	Veikt iekārtu konfigurācijas failu rezerves kopēšanu un to nodošanu Pasūtītājam (elektroniski).
	

	8.
	Veikt BGP iekārtu konfigurēšanu ar mērķi izveidot automatizētu ISP pārslēgšanos avārijas gadījumā.
	

	9.
	Primārā ISP avārijas gadījumā Pretendentam jāveic aktivitātes BGP iekārtu pārslēgšanai uz rezerves ISP (gadījumā, ja automātiskā konfigurēšana nav nostrādājusi), trafika monitorings un Pasūtītāja informēšana par esošo situāciju (avārijas gadījumā reakcijas laiks – ne ilgāks kā 20 (divdesmit) minūtes.
	

	10.
	Nepieciešamības gadījumā veikt bojātas iekārtas nomaiņu (iekārtas nomaiņas laiks – ne ilgāk kā 8 stundas).
	

	11.
	Nodrošināt Pasūtītājam vismaz 8 stundu konsultācijas (mēnesī) par RTU tīkla uzbūves un optimizācijas iespējām. Veikt maršrutēju (router) maršrutēšanas konfigurāciju lai nodrošinātu RTU tīkla pieejamību (pārslēgšanos starp pamata un rezerves pieslēgumiem).
	

	12.
	Veikt maršrutēju (router) konfigurāciju lai nodrošinātu datu plūsmas sadalījumu starp Internet piegādātajiem.
	


1. Problēmsituāciju iedalījums un apraksts (klasifikācija):
4.1.  Kritiska problēmsituācija - bojājums, kura iespaidā daļēji vai pilnībā nav pieejami Pasūtītāja sniegtie IT pakalpojumi. Kritiska problēmsituācija ir iespējama tikai gadījumos, kad kļūdas vai bojājuma dēļ nedarbojas, piemēram, abi centrālie komutatori vai visi piekļuves komutatori un bezvadu tīkls vienlaicīgi;

4.2.  Nekritiska problēmsituācija - bojājums, kurš tieši neietekmē Pasūtītāja sniegto IT pakalpojumu pieejamību, taču tas samazina to pieejamības drošības līmeni. Piemēri nekritiskai problēmsituācijai - bojāts un nedarbojas viens no rezervētajiem centrālajiem datu komutatoriem vai nestrādā viens no bezvadu tīkla piekļuves punktiem;

4.3.  Konsultācija - Pasūtītājam nepieciešams atbalsts un konsultācija ar risinājuma ekspluatāciju saistītos jautājumos - piemēram, ir vēlme veikt programmatūras atjaunošanu - saņemt jaunāko programmatūras versiju un precizēt programmatūras jauninājuma uzstādīšanas procedūru.
5. Pakalpojuma nodrošinājuma servisa prasības:
5.1.   Pretendentam ir jābūt savam Palīdzības dienestam (turpmāk – PD), kas diennakts režīmā novēro Pasūtītāja tīklā pieslēgtu aparatūru un nepieciešamības gadījumos proaktīvi (negaidot pasūtītāja pieteikumu) veic nepieciešamas darbības pakalpojumu uzlabošanai vai atjaunošanai;

5.2.  Pretendents nodrošina 24 (divdesmit četras) stundas dienā un 7 (septiņas) dienas nedēļā sazvanāmu PD (neizmantojot paaugstinātas maksas tālruņa numuru gan no fiksēta tīkla abonenta numura (minimālas prasība zvaniem - no Lattelecom tīkla) un mobilā tīkla abonenta numuru (minimāla prasības zvaniem - no LMT, Tele2 un Bite abonentiem) uz šādu tālr.: _____________. Pretendents nodrošina arī saraksti ar PD uz šādu e-pasta adresi_________________. 

5.3.   Pretendenta PD  nodrošina bojājumu pieteikumu pieņemšanu valsts valodā pa tālruni un e-pastu, izpildes koordinēšanu uz uzraudzību, Pasūtītāja informēšanu par problēmas pieteikuma izpildes gaitu un sasniegtiem rezultātiem. Pretendentam jānodrošina apstiprinošā ziņojuma nosūtīšana uz Pasūtītāja norādīto e-pastu par bojājuma pieteikuma saņemšanu, kurā norādīts bojājuma pieteikumu saņemšanas datums un laiks. Problēmu nekavējoša risināšana jānodrošina arī gadījumos, kad Pasūtītājs to nav pamanījis, taču problēmu ir fiksējusi monitoringa sistēma. Šajā gadījumā pretendenta  Palīdzības dienests informē Pasūtītāja atbildīgo personu.

5.4.  Pretendents apņemas nodrošināt Pasūtītāja tehniskajam personālam iespēju tieši sazināties ar Pretendenta tehniskajiem darbiniekiem (speciālistiem) tehnisko problēmu risināšanai vai pakalpojuma konfigurāciju saskaņošanai. 
5.5.   Pretendenta rīcībā ir atbilstoši resursi līguma izpildei, līguma izpildei piesaistītie speciālisti spēj komunicēt latviešu valodā. Ja kāds no speciālistiem nespēj komunicēt latviešu valodā, pretendents nodrošina tulka pakalpojumus, sedzot tulka izmaksas par saviem finanšu līdzekļiem.
6. Prasības risinājuma apkalpošanai un SLA:

6.1.   Ja ir nepieciešams veikt pamattīkla uzturēšanas darbus vai pamattīkla pārkonfigurēšanu, kas var ietekmēt esošo tīkla darbību un varētu notikt dīkstāve, tas jāveic ārpus darba laika, t.i. laikā, kas neietver darba laiku no plkst. 8:00 līdz 18:00 un saskaņojot ar pasūtītāju.
6.2.   Tehniskās specifikācijas 6.1. punktā minētie darbi jāsaskaņo ar Pasūtītāju vismaz 3 (trīs) dienas iepriekš.  
	Ar šo apstiprinām un garantējam:
	

	1)       sniegto ziņu patiesumu un precizitāti

	2)       ka izpilde tiks veikta atbilstoši Līgumā un Tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām, ievērojot normatīvajos aktos noteiktās prasības;

	

	3)       Persona/as, kas atbildīga par Pakalpojuma sniegšanas izpildi un koordinēs tā sniegšanas 

gaitu _________________ (vārds uzvārds)_____________ (tālrunis) _________________(e-pasts).

	

	
	
	

	Pilnvarotās personas paraksts

	Parakstītāja vārds, uzvārds un amats: __________________

	Datums:____________


Iepirkuma nolikuma

 pielikums Nr.3 

ID Nr.: RTU-2015/125
FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA
Iepirkumam: „RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana”, ID Nr. RTU-2015/125
<Vietas nosaukums>, <gads>.gada <datums>.<mēnesis>

[Iepazinušies]/[Iepazinies] ar Rīgas Tehniskās universitātes, Izglītības iestādes Reģ. Nr. 3341000709, adrese: Kaļķu iela 1, Rīga, LV - 1658 (turpmāk – Pasūtītājs) organizētā Iepirkuma „RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana”, ID Nr. RTU-2015/125,  nolikumu, 
<Pretendenta nosaukums vai vārds un uzvārds (ja pretendents ir fiziska persona)>

<reģistrācijas numurs vai personas kods (ja pretendents ir fiziska persona)>

<adrese>

apliecina, ka <pretendenta nosaukums> finanšu piedāvājums ir:

1. Vērtējamā cena par konsultāciju nodrošināšanu, garantijas nodrošināšanu un pamattīkla konfigurēšanu un uzturēšanu.

	Pakalpojuma prasība
	Kopā EUR, bez PVN

	Garantijas nodrošināšana 1 (vienu mēnesi), pamattīkla konfigurēšana un uzturēšana 1 (vienu) mēnesi un 8 (astoņu) stundu 1 (vienā) mēnesī konsultāciju nodrošināšana Pasūtītājam.
	


2. Vērtējamā cena par darbinieka darba laika samaksu
	Nr.pk.
	Pakalpojuma prasība
	Vienas stundas likme darba dienās, darba laikā EUR, bez PVN
	Vienas stundas likme brīvdienās, svētku dienās un darba dienās ārpus darba laika EUR, bez PVN

	1.
	Darba laika samaksa par 1 (vienu) stundu 1 (vienam) vidēja kvalifikācijas līmeņa Hewlett-Packard vai  Cisco Systems tehniskajam speciālistam.
	
	

	2.
	Darba laika samaksa par 1 (vienu) stundu 1 (vienam) augstākā kvalifikācijas līmeņa Hewlett-Packard  vai Cisco Systems tehniskajam ekspertam.
	
	


· Pretendentam, veicot pakalpojumu sniegšanas darba laika uzskaiti, minimālais atskaites solis nedrīkst būt lielāks par 30 minūtēm.
· Cenā iekļauj: visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma sniegšanu un Vispārīgās vienošanās izpildi, transporta un ceļa izmaksas, darba spēka izmaksas, visus valsts un pašvaldību noteiktos nodokļus un nodevas, izņemot pievienotās vērtības nodokli, kā arī citas izmaksas, kas ir saistošas Pretendentam.
	Pilnvarotās personas paraksts un zīmogs

	
	
	

	Parakstītāja vārds, uzvārds un amats:_________________

	

	

	Datums:__________________


Iepirkuma nolikuma

 pielikums Nr.4 

ID Nr.: RTU-2015/125
Informācija par pretendenta pieredzi

	Nr.
	Informācija par pircēju, norādot pircēja nosaukumu, kontaktpersonu un kontaktinformāciju – tālruņa Nr., e-pastu
	Pasūtījuma īss apraksts, norādot veikto darbu saturu
	Pasūtījuma izpildes laiks/periods 



	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


      1. Šajā sarakstā ietverama informācija saskaņā ar Iepirkumu nolikuma 5.2.8. un 5.2.9. punkta prasībām par pretendenta pieredzi. 

    2.  Ziņas norāda par ne vairāk kā iepriekšējiem diviem gadiem līdz piedāvājumu iesniegšanas   termiņa beigām.
    Pielikumā: <atsauksme>
Pilnvarotās personas paraksts un zīmogs

Parakstītāja vārds, uzvārds un amats: _________________

Datums:____________

Iepirkuma nolikuma

 pielikums Nr.5 

ID Nr.: RTU-2015/125
VISPĀRĪGĀS VIENOŠANĀS PROJEKTS Nr. Nr.01J02-1/______
Rīgā,








2015.gada     . ___________
Rīgas Tehniskā universitāte, izglītības iestādes reģistrācijas Nr. 3341000709, kuras vārdā un interesēs, pamatojoties uz Rīgas Tehniskās universitātes Satversmi un rektora deleģējumu rīkojas rektora p.i., zinātņu prorektors  Tālis Juhna (turpmāk – Pasūtītājs) no vienas puses, un
< > <”nosaukums”>, kuru uz < pārstāvības pamats> pārstāv tās < amats> <vārds, uzvārds>, turpmāk tekstā saukts Pakalpojuma sniedzējs, no otras puses, abi kopā un katrs atsevišķi turpmāk saukti Līdzējs/ Līdzēji, atbilstoši iepirkuma „RTU pamattīkla aparatūras garantijas nodrošināšanas, pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumu nodrošināšana”, ID Nr.: RTU-2015/125, rezultātiem, noslēdz šādu Vispārīgo vienošanos, turpmāk saukta Vienošanās:

1. VIENOŠANĀS PRIEKŠMETS 
1.1. Pasūtītājs uzdod un Pakalpojuma sniedzējs apņemas atbilstoši Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu prasībām un saskaņā ar iesniegto Tehnisko piedāvājumu un Finanšu piedāvājumu (Vienošanās pielikumi Nr. 1 un Nr. 2) nodrošināt ar savu darbaspēku un materiāli tehniskajiem līdzekļiem Rīgas Tehniskās universitātes pamattīkla aparatūras garantiju (turpmāk – Pamattīkls), pamattīkla un BGP maršrutētāja konfigurēšanas un pārvaldības pakalpojumus (turpmāk – Iekārta), turpmāk kopā –„Pakalpojums”.
1.2. Iekārtu un Pamattīkla atrašanās vietas, kurās nepieciešama Pakalpojuma sniegšana, tiek noteiktas Rīgas administratīvās teritorijas robežās pēc Pakalpojuma sniedzēja un Pasūtītāja pārstāvja iepriekšējas saskaņošanas. 
1.3. Visi Pakalpojumi sniedzami Pasūtītāja noteikto prasību un termiņu ietvaros saskaņā ar Vienošanos un iepirkuma Nolikumu, iesniegto tehnisko un finanšu piedāvājumu.
2. LĪGUMCENA, NORĒĶINU UN PIEŅEMŠANAS – NODOŠANAS KĀRTĪBA
2.1. Vienošanās stājas spēkā ar tās parakstīšanas dienu un ir spēkā 2 (divus) gadus pēc Vienošanās noslēgšanas vai kamēr tiek sasniegta kopējā Vienošanās līgumcena, atkarībā no tā, kas iestājas pirmais.

2.2. Līgumcena 2 (divos) gados par Vienošanās 1.1. punktā noteikto Pakalpojumu nedrīkst pārsniegt - EUR 41 000,00 (četrdesmit viens tūkstotis euro un nulle euro centi) bez PVN, saskaņā ar Tehnisko un Finanšu piedāvājumu, kas ir pievienots Vienošanās pielikumā Nr.1 un Nr.2.
2.3. Līgumcenā (Vienošanās 2.1.punkts) ir iekļautas pamattīkla garantijas nodrošināšanas, pārkonfigurēšanas un uzturēšanas izmaksas darba laikā un ārpus darba laika, tajā skaitā arī svētku dienās, datu tīkla risinājuma darbības nodrošināšana klātienē, attālināti, elektroniski, kā arī sniedzot konsultācijas Pasūtītāja pārstāvim, tai skaitā transporta un ceļa izmaksas, darba spēka izmaksas, visi valsts un pašvaldību noteiktie nodokļi un nodevas, izņemot pievienotās vērtības nodokli, kā arī citas izmaksas, kas ir saistošas Pretendentam kas nav norādītas Vienošanās vai nolikuma dokumentos, bet uzskatāmas par nepieciešamām Vienošanās pienācīgai un kvalitatīvai izpildei.
2.4.   Datu tīkla ekspertu pakalpojumu pieteikšanas procedūra, ja nepieciešams saņemt konsultāciju vai veikt pamattīkla uzturēšanu vai pārkonfigurēšanu:

2.4.1. Pirms uzsākt, sniegt un saņemt datu tīkla ekspertu pakalpojumus, Pakalpojuma sniedzējs un Pasūtītājs ieceļ atbildīgos speciālistus, kuri ir otras puses kontaktpersonas informācijas apmaiņai;
2.4.2.  Pasūtītāja atbildīgās kontaktpersonas, kurām ir dotas tiesības pieprasīt datu tīkla ekspertu pakalpojumus: Informācijas tehnoloģiju departamenta direktors Gatis Praličs, tālr.: 67089842, 26355771, e-pasts: gatis.pralics@rtu.lv; Komunikācijas infrastruktūras nodaļas vadītājs Ruslans Dudkins, tālr.: 67089823, 29419616, e-pasts: ruslans.dudkins@rtu.lv; Komunikācijas infrastruktūras nodaļas vecākais datorsistēmu un datortīklu administrators Mihails Sazonovs, tālr.: 67089007, 28318872, e-pasts: mihails.sazonovs@rtu.lv;
2.4.3. Atbildīgā kontaktpersona Pakalpojuma sniedzēja tehniskā atbalsta dienestam (Palīdzības dienestam) nosūta datu tīkla ekspertu pakalpojumu sniegšanas pieprasījumu (darba uzdevumu), kurā norāda veicamo darbu apjomu un vēlamo darbu izpildes laiku, kā arī darbu izpildes vietu (adresi);

2.4.4.  Saņemot darba uzdevumu, Pakalpojuma sniedzēja pārstāvis 1 (vienas) darba dienas laikā sazinās ar Pasūtītāja kontaktpersonu, lai precizētu veicamo darba apjomu un citus jautājumus, ja tādi ir, veic darba apjoma aprēķinu, to e-pastā nosūta Pasūtītāja kontaktpersonai, ietverot vismaz šādu informāciju:
2.4.4.1. darba uzdevuma numurs;

2.4.4.2. atbildīgā tehniskā speciālista kontaktinformācija;

2.4.4.3. plānotais darbu veikšanas laiks;

2.4.4.4. plānotās darbu veikšanas izmaksas;

2.4.4.5. darbu veikšanai nepieciešamie resursi un informācija;
2.4.4.6. Saņemot darba apjoma aprēķinu, Pasūtītāja kontaktpersona to ar e-pasta vēstuli apstiprina vai noraida, lūdzot veikt labojumus/precizējumus.
2.4.5.  Pakalpojuma sniedzējam 2.4. punktā minētie Pakalpojumi jāsaskaņo ar Pasūtītāju   vismaz 3 (trīs) dienas pirms darbu uzsākšanas.
2.4.5.  Vienošanās 2.4. punktā minētos pakalpojumus jāveic darba dienās, darba laikā no plkst. 8:00 līdz 18:00.

2.5.    Kritisku un nekritisku problēmsituāciju gadījumā Pasūtītāja atbildīgā kontaktpersona nosūta pieprasījumu uz Vienošanās 2.19. punktā minēto tālruni vai e-pastu, norādot problēmsituācijas klasifikāciju saskaņā ar Vienošanās 2.5.1. un 2.5.2. punktu, iekārtas nosaukumu un atrašanās vietu (adresi).
2.5.1.  Kritiskas problēmsituācijas gadījumā bojājumu novēršanas un datu tīkla darbības atjaunošanas laiks – ne ilgāk kā 4 (četras) stundas. Bojājumu novēršana kritiskas problēmsituācijas gadījumā jāveic 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī un 7 (septiņas) dienas nedēļā;

2.5.2.   Nekritiskas problēmsituācijas gadījumā bojājumu novēršanas un datu tīkla darbības atjaunošanas laiks – ne ilgāk kā 2 (divas) darba dienas. Rekacijas laiks, lai uzsāktu darbus – ne ilgāk kā 4 (četras) stundas. Bojājumu novēršana kritiskas problēmsituācijas gadījumā jāveic darba dienās, darba laikā no plkst. 8:00 līdz 18:00.

2.6.  Pēc darbu veikšanas Pakalpojuma sniedzējs sastāda un iesniedz Pasūtītājam Pakalpojuma  nodošanas - pieņemšanas aktu.
2.7.    Pasūtītājs izskata iesniegto Pakalpojumu nodošanas - pieņemšanas aktu 5 (piecu) darba dienu laikā un paraksta to vai arī minētajā termiņā sniedz Pakalpojuma sniedzējam pamatotas pretenzijas (Defektu aktu) par sniegtajiem Pakalpojumiem. 

2.4. Ja Pasūtītājs rakstiski motivē atteikumu pieņemt izpildīto Pakalpojumu, Pasūtītājs sagatavo aktu, kurā saraksta veidā uzrāda trūkumus vai neatbilstības Pakalpojuma izpildē, turpmāk Vienošanās tekstā saukts - Defektu akts. Sastādīto Defektu aktu Pasūtītājs iesniedz Pakalpojuma sniedzējam. 

2.5. Pakalpojuma sniedzējam Defektu aktā minētie defekti jānovērš aktā noteiktajā Līdzēju saskaņotā termiņā. Ja Defektu aktā minētie defekti ir radušies Pakalpojuma sniedzēja darbības vai bezdarbības rezultātā, izdevumi šo defektu novēršanai jāapmaksā Pakalpojuma sniedzējam un tas nedod tiesības uz konkrētajā gadījumā noteikto veicamo Pakalpojumu izpildes termiņa pagarinājumu.

2.6. Ja Pakalpojuma sniedzējs nav atbildīgs par kādu no Defektu aktā minētajiem defektiem, Pakalpojuma sniedzējs ne vēlāk kā 1 (vienas) darba dienas laikā par to rakstiski ziņo Pasūtītājam. Ja Pasūtītājs piekrīt, tad Vienošanās šajā punktā minētā gadījumā defektu novēršanas izdevumus apmaksā Pasūtītājs.

2.11.  Pēc Vienošanās 2.6. punktā minētā Pakalpojumu nodošanas-pieņemšanas akta parakstīšanas no Pakalpojuma sniedzēja un Pasūtītāja puses, Pakalpojuma sniedzējs izraksta rēķinu, kurā norāda maksu par sniegtajiem Pakalpojumiem un materiāliem saskaņā ar Vienošanās nosacījumiem.
2.7. Pakalpojuma sniedzējs rēķinā norāda iepirkuma un Vienošanās numuru un noslēgšanas datumu. Ja Pakalpojuma sniedzējs nav iekļāvis šajā Vienošanās punktā noteikto informāciju rēķinā, tad Pasūtītājam ir tiesības prasīt Pakalpojuma sniedzējam veikt atbilstošas korekcijas rēķinā un aktā un nemaksāt rēķinā norādīto summu līdz brīdim, kamēr Pakalpojuma sniedzējs nav novērsis konstatētās nepilnības.
2.8. Pakalpojuma sniedzējs sagatavo rēķinu un PVN aprēķina atbilstoši Pievienotās vērtības nodokļa likumam un citiem Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīviem aktiem.
2.9. Vienošanās 2.11. punktā minēto rēķinu Vienošanās dalībnieks var sūtīt vienā no šādiem veidiem:

2.14.1. Papīra formātā, nosūtot to uz Pasūtītāja pasta adresi;
2.14.2. Elektroniski, nosūtot to uz Pasūtītāja e-pastu un izmantojot drošu elektronisko parakstu;

2.14.3. Elektroniski, nosūtot to uz Pasūtītāja e-pastu ar atsauci, ka rēķins ir sagatavots elektroniski un derīgs bez paraksta.
2.10. Vienošanās 2.11.punktā minēto rēķinu Pasūtītājs apņemas apmaksāt, pārskaitot naudas summu uz Pakalpojuma sniedzēja norādīto norēķinu kontu 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc abu Pušu parakstīta Pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akta un attiecīga rēķina saņemšanas. 

2.11. Par samaksas dienu tiek uzskatīta tā diena, kurā ir veikts pārskaitījums uz Pakalpojuma sniedzēja norādīto norēķinu kontu.

2.12. Pakalpojuma sniedzējs Vienošanās darbības laikā nav tiesīgs paaugstināt Finanšu piedāvājumā norādītās cenas.
2.17.  Papildus Pasūtītāja datu tīkla infrastruktūras uzturēšanas un tehniskā atbalsta nodrošināšanai par papildus samaksu Pasūtītājs var pasūtīt Pretendentam papildus darbus, kas ir saistīti ar datu tīkla risinājuma ekspluatāciju un attīstību (piemēram, iekārtu konfigurācijas izmaiņas, jaunu risinājumu ieviešana un integrēšana datu tīklā, u.c.), kā arī starpsavienojumu un starptīklu risinājumu izveidei.
2.18.   Atsevišķos gadījumos, kad Pasūtītājam ir nepieciešams, tas ir tiesīgs iepirkt tādu Pakalpojumu, kas nav norādīts tehniskajā specifikācijā, bet ne vairāk kā 10 (desmit) procentu apmērā no Vienošanās kopējās summas Vienošanās darbības laikā.
2.18.   Pakalpojumi var tikt sniegti gan ierodoties klātienē Pasūtītāja norādītajā vietā, gan attālināti, izmantojot attālinātās piekļuves vai citus risinājumus.
2.19.   Pakalpojuma pieteikšana saskaņā ar Vienošanās 2. nodaļu notiek, nosūtot pieprasījumu uz Pakalpojuma sniedzēja e-pastu: _________________ vai zvanot uz tālruni ___________________. 

3. PUŠU TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
2.13. Pakalpojuma sniedzēja pienākumi:

2.13.1. Regulāri un pienācīgā kvalitātē izpildīt visas Vienošanās tekstā noteiktās Pakalpojuma sniedzēja saistības;

2.13.2. Veikt Pakalpojumu Iekārtām un Pamattīklam, saskaņā ar tehnisko dokumentu prasībām, kā arī, izmantojot pieredzi līdzīgu iekārtu un pamattīklu ekspluatācijai un tehniskajai apkalpošanai;

2.13.3. Sniedzot Pakalpojumus, ievērot darba drošības un ugunsdrošības noteikumus;

2.13.4. Pakalpojumus sniegt, nodrošinot netraucētu Pasūtītāja darbinieku un apmeklētāju darbību;

2.13.5. Iepriekš saskaņot ar Pasūtītāju Pakalpojumu sastāvā ietilpstošo darbu veikšanas laiku, ja ir nepieciešams veikt darbus, kas var apgrūtināt Pasūtītāja darbinieku darbību;

2.13.6. Uzņemties pilnu atbildību par visām Vienošanās 1.1.punktā minētajām Iekārtām un Pamattīklu, saskaņā ar Latvijas Republikas spēkā esošo normatīvo aktu prasībām;
2.13.7. Nodrošināt Pakalpojuma veikšanu ar kvalificētu darbaspēku, kas nepieciešams Vienošanās saistību izpildei;

2.13.8. Ja Pakalpojuma sniedzējam nepieciešams nomainīt speciālistu, kas turpmākās Vienošanās izpildes gaitā veiks apkalpošanu, tas saskaņo šī speciālista nomaiņu ar Pasūtītāju;
2.13.9. Pakalpojuma sniedzējam par 3.1.8. punktā piedāvāto speciālistu uz saskaņošanas brīdi ar Pasūtītāju ir jāiesniedz šī speciālista kvalifikācijas dokumenti atbilstoši Nolikuma 5.2.4. – 5.2.7. punktā minētajām prasībām;
2.13.10. Nodrošināt, ka tā darbinieki, kuriem Pakalpojuma sniedzējs uzdod veikt Vienošanās paredzētos Pakalpojumus, godprātīgi pilda savus pienākumus un Pakalpojuma sniedzējs uzņemas pilnu atbildību par savu darbinieku rīcību laikā, kad tie saskaņā ar šo Vienošanos sniedz pakalpojumu;
2.13.11. Pasūtījuma pienācīgu izpildi veikt saskaņā ar normatīvo aktu noteikumiem. Uzņemties atbildību par darba aizsardzības, ugunsdrošības u.c. Latvijas Republikas normatīvajos aktos paredzēto normu ievērošanu;
2.13.12. Ziņot Pasūtītājam par pieteikto defektu un avāriju novēršanu;

2.13.13. Apzināt Iekārtu un Pamattīkla defektus, noteikt iemeslu rašanos un sagatavot priekšlikumus to novēršanai, lai pastāvīgi nodrošinātu ekspluatācijai atbilstošu tehnisko stāvokli Iekārtām;
2.13.14. Ja nodošanas - pieņemšanas aktā noteiktajā Pakalpojuma sniegšanas vietā Pakalpojumi nav sniegti vai ir sniegti nepienācīgi, Pasūtītāja prasījuma apmērā vienpusēji veikt ieskaitu un samazināt Vienošanās noteikto apmaksas apmēru;
2.13.15. Nodrošināt, ka tā darbinieki, kas ierodas Pasūtītāja norādītajās adresēs un telpās, uzrāda Pasūtītāja atbildīgajai kontaktpersonai, pie kuras tie ierodas, personu apliecinošu dokumentu.
2.14. Pasūtītāja pienākumi:

2.14.1. Savlaicīgi sniegt Pakalpojuma sniedzējam visas nepieciešamās ziņas par Pakalpojuma sniegšanas vietu un Iekārtām, kā arī Pamattīklu tajā;

2.14.2. Nodrošināt Pakalpojuma sniedzēja darbinieku iekļūšanu Pakalpojuma sniegšanas vietā, tajā skaitā palīgtelpās (pagrabā, bēniņos, u.c.) Pakalpojumu sniegšanai;

2.14.3. Informēt Pakalpojuma sniedzēju par Pakalpojuma sniegšanas vietā konstatētajiem defektiem Iekārtās vai Pamattīklā;

2.14.4. Veikt apmaksu par pilnīgi un pienācīgā kvalitātē sniegtajiem Pakalpojumiem, saskaņā ar šo Vienošanos.
2.15. Pasūtītāja tiesības:

2.15.1. Nepieņemt Pakalpojumu, ja Pasūtītājs konstatē, ka Pakalpojuma sniegšana ir veikta nekvalitatīvi, neatbilst Vienošanās noteikumiem;
2.15.2. Gadījumā, ja Pakalpojuma sniedzējs neveic kādus no Pakalpojumu sastāvā ietilpstošiem Pakalpojumiem un/vai neievēro noteiktos termiņus, Pasūtītājam ir tiesības uz Pakalpojuma sniedzēja rēķina pieaicināt minēto Pakalpojumu veikšanai trešās personas;

2.15.3. Ja Vienošanās tiek izbeigta Vienošanās 3.3.2.punktā minētajā gadījumā, Pasūtītājs ir tiesīgs informēt trešās personas par Pakalpojuma sniedzēja nepienācīgu Vienošanās saistību izpildi.
4. PUŠU ATBILDĪBA
2.16. Par Vienošanās termiņos noteikto maksājumu neveikšanu vai kavēšanu, Pasūtītājs maksā Pakalpojuma sniedzējam līgumsodu 0,1% apmērā no termiņā nesamaksātās summas par katru nokavēto dienu.

2.17. Par Pakalpojumu veikšanas termiņa nokavējumu Pakalpojuma sniedzējs maksā pasūtītājam līgumsodu 0,1% apmērā no Pakalpojuma veikšanai norādītās atlīdzības summas. 
2.18. Par neatbilstošu Pakalpojumu veikšanu Pakalpojuma sniedzējs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,1% apmērā no pakalpojuma veikšanai norādītās atlīdzības summas finanšu piedāvājumā par katru nokavēto dienu. Par katru kvalitātes pārkāpuma konstatēto Vienošanās pārkāpumu Pasūtītājs sagatavo rakstveida pretenziju (Defektu aktu).

2.19. Kopējais līgumsoda apmērs katram no Līdzējiem visā Vienošanās izpildes laikā nevar pārsniegt 10% no kopējās līgumcenas.

2.20. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji bez jebkāda zaudējumu atlīdzības pienākuma izbeigt Vienošanos, ja Pakalpojuma sniedzējs nepilda vai nepienācīgi pilda Pasūtītāja rakstveida pretenzijā (Defektu aktā) minēto trūkumu Pakalpojumu sniegšanā novēršanu Pasūtītāja noteiktajā kārtībā vai termiņā, šādā gadījumā Pakalpojuma sniedzējs Pasūtītājam maksā līgumsodu 5% apmērā no līgumcenas.

2.21. Līgumsoda samaksa Līdzējus neatbrīvo no zaudējuma atlīdzības un saistību izpildes pienākuma.
2.22. Vienošanās saistību neizpildes gadījumā vainīgais Līdzējs atlīdzina otram Līdzējam nodarītos zaudējumus.
2.23. Pasūtītājam ir tiesības veikt līgumsoda ieturējumu, apmaksājot Pakalpojuma sniedzēja iesniegto rēķinu.

2.24. Pakalpojuma sniedzējs uzņemas pilnu atbildību par Pakalpojuma izpildes pienācīgu veikšanu, Pakalpojuma kvalitāti, atbilstību Vienošanās un normatīvajiem aktiem.

2.25. Līdzēji ir atbrīvoti no atbildības par Vienošanās noteikto pienākumu pilnīgu vai daļēju neizpildi, ja šāda neizpilde radusies nepārvarama, ārkārtēja gadījuma dēļ (nepārvarama vara, force majeure), ko attiecīgais Līdzējs nevarēja paredzēt un novērst. Par nepārvaramu varu uzskatāms tajā skaitā, bet ne tikai, karš, dabas katastrofa, vispārējs streiks.

2.26. Līdzējam, kurš atsaucas uz nepārvaramu varu, par to jāpaziņo rakstveidā otram Līdzējam, tiklīdz šāda paziņošana kļuvusi attiecīgajam Līdzējam iespējama, bet ne vēlāk kā 14 (četrpadsmit) dienu laikā. Ja šāds paziņojums nav nosūtīts, paziņojumu nenosūtījušais Līdzējs atbild otram Līdzējam par visiem zaudējumiem, kuri pēdējam radušies.

2.27. Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk par 45 (četrdesmit piecām) dienām, katram no Līdzējiem ir tiesības vienpusēji atkāpties un pārtraukt šo Vienošanos. Šajā gadījumā neviens no Līdzējiem nav atbildīgs par zaudējumiem, kuri radušies otram Līdzējam laika posmā pēc nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās.

2.28. Ja, sniedzot Pakalpojumu, Pakalpojuma sniedzēja vainas dēļ tiek nodarīts bojājums Iekārtai (-ām), Pamattīklam vai trešajām personām, Pakalpojuma sniedzējs novērš šo bojājumu un atlīdzina nodarītos zaudējumus.
1. PUŠU PĀRSTĀVJI
1.1. Pasūtītāja par Vienošanās saistību izpildes kontroli atbildīgā persona: Informācijas tehnoloģiju departamenta direktors Gatis Praličs, tālr.: 67089842, 26355771, e-pasts: gatis.pralics@rtu.lv,  turpmāk Vienošanās tekstā Pasūtītāja Pārstāvis.

1.2. Pasūtītāja pārstāvim ir noteikti šādi pienākumi:
1.2.1. veikt Darbu izstrādes gaitas uzraudzību;

1.2.2. sekot Vienošanās saistību izpildei;

1.2.3. parakstīt katru Pakalpojuma sniedzēja iesniegto rēķinu;

1.2.4. parakstīt nodošanas - pieņemšanas aktus.

1.3. Pakalpojuma sniedzēja par Pakalpojuma izpildi atbildīgā persona: <amats> <vārds, uzvārds>, tālr. __________, e-pasts: ______________, fakss: ____________.

1.4. Pakalpojuma sniedzēja norīkotas personas Pakalpojuma sniegšanai: <vārds, uzvārds, tālrunis>.
2. CITI NOTEIKUMI
2.1. Visi Vienošanās grozījumi un papildinājumi ir spēkā, ja tie ir sagatavoti rakstiski un tos parakstījuši Pušu pilnvarotie pārstāvji, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 67.1 panta nosacījumus. Tie pievienojami pie Vienošanās kā pielikumi un kļūst par Vienošanās neatņemamām sastāvdaļām.

2.2. Visai sarakstei, saskaņojumiem, dokumentācijai un citai informācijai, ar kuru apmainās Līdzēji un kura ir attiecināma uz Vienošanos, ir jābūt latviešu valodā, noformētai rakstiski, un tai ir jābūt iesniegtai otram Līdzējam personiski vai nosūtītai ierakstītā vēstulē uz Vienošanās norādīto adresi vai attiecīgā Līdzēja juridisko adresi.

2.3. Jebkuru strīdu, kas rodas Vienošanās saistību izpildes laikā, Līdzēji risina sarunu ceļā. Ja 10 (desmit) darba dienu laikā sarunu ceļā vienošanās netiek panākta, strīds tiek risināts tiesā Latvijas Republikā spēkā esošo normatīvo aktu noteiktajā kārtībā.
2.4. Līdzējiem ir tiesības izbeigt Vienošanos pirms termiņa beigām, rakstiski par to vienojoties 1 (vienu) mēnesi iepriekš.

2.5. Līdzēji apņemas rakstiski informēt viens otru par Vienošanās rekvizītu vai adreses maiņu, kā arī citiem ar šīs Vienošanās izpildi saistītiem jautājumiem. 
2.6. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu pirms termiņa, brīdinot par to Pakalpojuma sniedzēju 1 (vienu) mēnesi pirms izbeigšanas.

2.7. Pasūtītājs un Pakalpojuma sniedzējs piekrīt visiem šīs Vienošanās punktiem, un apstiprina to ar parakstu.

2.8. Vienošanās sagatavota  eksemplāros uz ___ lp., ieskaitot Vienošanās pielikumus, kas ir neatņemamas šīs Vienošanās sastāvdaļas. Viens eksemplārs glabājas pie Pasūtītāja, otrs – pie Pakalpojuma sniedzēja. Abiem eksemplāriem ir vienāds juridisks spēks.
2.9. Vienošanās pielikumi:
Pielikums Nr.1 – Tehniskā piedāvājuma kopija;
Pielikums Nr.2 – Finanšu piedāvājuma kopija;
Pielikums Nr.3 – Nodošanas/pieņemšanas akta veidlapa.
3. PUŠU REKVIZĪTI

Pasūtītājs:





Pakalpojuma sniedzējs:

Rīgas Tehniskā universitāte



<> <””>
Adrese: Kaļķu iela 1, Rīga, LV-1658 
            Adrese:


Izglītības iestādes Reģ. Nr.: 3341000709 

Reģ. Nr.:


PVN Reģ.: Nr. LV90000068977


PVN Nr.:
Konta Nr.: LV46TREL915101S000000
Konta Nr.:
Valsts kase 





Bankas nosaukums:
BIC – TRELLV22                                                      Bankas kods:
_______________________________

Finanšu prorektors I.Eriņš 



Pārstāvis


Pārstāvis
____________________/                            /
              ______________/                           /
	IZPILDĪTĀJS: 

<>"<          >"

Nod.maks. reģ. Nr. ___________________

	PASŪTĪTĀJS: 

Rīgas Tehniskā universitāte

PVN Reģ. Nr. LV90000068977




Pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas akts

Rīga, 2015. gada _____._________ 

Mēs, apakšā parakstījušies,

UZŅĒMĒJS:  <>"<       >", <vārds, uzvārds> personā no vienas puses,

PASŪTĪTĀJS:  Rīgas Tehniskā universitāte, _________________ personā, no otras puses,

sastādījām šo aktu par _______________________________________________ 

 _________________________________________________________________   

(Vienošanās Nr. 01J02-1/_____)  (Iepirkuma ID.Nr.RTU-2015/125).

UZŅĒMĒJS ir sniedzis pakalpojumu par summu:

 bez PVN  EUR ________________, 

       PVN summa 21% EUR _______  .

Kopējā Vienošanās summa EUR  ________, t.sk. PVN 21%.

Summa apmaksai:  EUR __________ (_________________)  t.sk. PVN.

Pakalpojums veikts atbilstoši  PASŪTĪTĀJA prasībām. Pusēm savstarpējo pretenziju nav.

	Pakalpojumu nodeva:

UZŅĒMĒJA

Pārstāvis_________________/vārds, uzvārds/
	Pakalpojumu pieņēma:

PASŪTĪTĀJA

Pārstāvis________________/vārds, uzvārds/        
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